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1. PROLOGO

El Plan Estratégico Institucional (PEI) constituye el plan maestro de la compafia, resultado del
pensamiento estralégico en el que se define lo que pretendemos conseguir y como hacerlo.

I a elaboracién del PEl para el periodo comprendido del 2022 al 2027 sorprende a la compafia
en una delicada situacién econémica financiera, marcados cambios en los habitos de uso de
los clientes en el sector de telecomunicaciones, con una marcada tendencia hacia sobre los
servicios de banda ancha en internet. Para adecuarse a las nuevas demandas, se impone
cambios en la gestién, la optimizacién de recursos, lograr una rapida respuesla 4 los
requerimientos de los clientes y un inteligente control para garantizar el crecimiento del

negocio.

Por otra parte, como compafiia con capital accionario mayoritario del Estado paraguayo, el
plan estratégico estd adecuado a los lineamientos establecidos en las politicas del gobierno
plasmadas en el Plan Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (PNTIC), el
Plan Nacional de Telecomunicaciones (PNT), elaborado en el afio 2021 por la CONATEL, el
cual aborda la problemdtica sectorial, en concordancia a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y el Plan Nacional de Desarrollo 2030 (PND), ademas de los principios
enmarcados en la Ley N2 642/95 de Telecomunicaciones.

El objetivo del documento es el de trazar un mapa de la organizacion, que nos sefiale los pasos
para alcanzar nuestra vision y convertir los proyectos en acciones (tendencias, metas,
objetivos, directivas, verificacion y resultados). Segin el autor Peter Drucker. “una empresa
no se define por su nombre o por sus estatutos, sino por su misién de negocios”, por tanto,
el analisis de la Mision y Vision adecuadas, la definicion de los objetivos estratégicos vy
operativos, la seleccion de las estrategias a utilizar, el disefio de los programas y proyectos
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la acignacién de recpancahlec, la
identificacion de recursos y el delineamiento de los indicadores de medicién de cumplimiento
de metas, constituyen factores claves necesarios para lograr un servicio de calidad y el
consecuente éxito de la Compaiiia.

r todo lo anteriormente expuesto, esta herramienta, s una guia que debe ser conocida por
tpdos, en especial por la alta gerencia, pues su comprensién clara afirma la organizacién al
tarla de una hoja de ruta, fomenta la vinculacion entre los érganos de decision y los equipos

e trabajo, permite la cohesion y el compromiso de todos los actores logrando un esfuerzo
nidireccional para el cumplimiento de la Mision y el logro de la Vision.
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2. COMISION DE TRABAJO
El presente Plan Estratégico Institucional fue elaborado en una primera fase por la Comisién de
Trabajo conformada por solicitud realizada a través del Memorandum N° 167/GGER/2022 y
aprobado por el Directorio el 08/06/2022, seguin consta en ACTA N° 18. Posteriormente, en

virtud a la reestructuracion de la Gerencia de Gestién Empresarial y Regulacion (GGER), se crea
la Division Planeamiento Estratégico, dependiente del Departamento Organizacion y Métodos,

segun consta en Acta N° 32, de fecha 20/09/2022, en cuyas funciones se incluye el de coordinar
el equipo elaborador del PEI. En esta segunda fase, se actualiza la Comisién de Trabajo,

sustituyéndose algunos miembros. La lista integral de los participantes en la elaboracién del
presente documento se lista a continuacién:

* Ing. Rogelio Vdzquez (Coord. 1° Fase) ® Lic. Victor Meza.

e Lic. Carlos Rojas. (Coordinador 2° Fase) e Lic. Luis Vdzquez.

* Ing. Manuel Tarela » Lic. Pablo Cristaldo.

® Ing. Ramiro Gonzdlez. e Lic. Lourdes Medina.
e Lfc. Viviana Gonzdlez. ¢ C.P. Celia Aquino.

e Lic. José Maria Garcia. e Sr. Gerardo Gonzdlez.
e Lic. Natalia Peralta. e Lic. Ever Venialgo.

® Ing. Lizza Grossling. ¢ Ing. Carlos Gonzdlez.
® Ing. Laura Mendieta. ¢ Ing. Silvio Ruiz Diaz.

* Ing. Rubén Méndez. e Lic. Aldana Sanchez.
* Ing. Fernando Martinez. e Lic. Humberto Maciel.
e Abg. Graciela Nufiez (+). e Lic. Patricia Martinez.
s Abg. Sandra Troche. * Abg. Llsa Noemi Duarte

EQUIPO DE COORDINACION, EDICION Y REVISION

Lic. Carlos Rojas — E/D Div. Planeamiento Estratégico
Lic. Cynthia Mazé — E/D Dpte. Organizacién y Métodos

Lic. Hernan Franco — Gerente de Gestién Empresarial y Regulacién
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3. ACRONIMOS

COPACO s.A.: Compafriia Paraguaya de Comunicaciones Sociedad Anénima.
PEI: Plan Estratégico Institucional.

POA: Plan Operativo Anual.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

PNT: Plan Nacional de Telecomunicaciones.

PNTIC: Plan Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
MITIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sustentable.

NRM MECIP 2015: Norma de Requisitos Minimos del Modelo Estandar de Control Interno del
Paraguay.

OEE: Organismos y entidades del Estado.

DGEP: Direccién General de Empresas Publicas.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

BCG: Boston Consulting Group, Grupo Consultor Boston.

GPON: Gigabit Pasive Optical Network, Red Optica Pasiva Gigabit.

DSLAM: Digital Suscribers Line Access Multiplexer, Multiplexor de Acceso de Linea de Abonado
Digital.

CRM: Customer Relationship Management, Gestion de Relacion con los Clientes.
ERP: Enterprise Resource Planning, Planificacion de Recursos Empresariales.
SCM: Supply Chain Management, Gestién de la Cadena de Suministro.

IP: Internet Protocol, Protocolo de Internet. /
MPLS: Multiprotocol Label Switching, Conmutacién de Etiquetas Multiprotocolo. ’2’ P

RIPC: Red Integrada de Infraestructura Publica de Conectividad.

BOSS: Sistema Billing de facturacion de la compaiiia. An"ﬁ-“'-*r’a —— Dimﬂ;’rio
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KPI: Key Perfomance Indicator, Indicadof Claye de Desempefio.

(W oo

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nominados segun figlik i@dcdy L@B&E@Ee@@)bm&ﬁﬁmwﬁm E«!rrmmmma&m onlly.. | @

T

f‘,t '&’5'1




COPACO rt ?S%Cip = TETA REKUAI

r
e = GOBIERNO NACIONAL Jofﬁ?fm}lo

VISISH St meamiiale LU la Mg BINDRESa 08 SEMICIOS 08 COMUnIcAtiones del pats, por sus elevados estandares da competitividad, orentacitn al chente ¥ caldad de sus sericios
MISION Brndar las mejores scluciones e Bervicics A [as necesidades de comunICscionss oe Nuastros chentes para contribur al bienestary desarrollo del pals. con personas competentes y comprometidas
VALORES Transparencia - integndad - Honestidad - Iguaidad e Inclusion - Efciencia y Eficacia - Responsabilidad - Compromiso - Lealtad

4, PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEI), es una herramienta que ha sido adoptada efectivamente en
el contexto de implementacion de la norma del sistema de control interno MECIP;2015, y a través

del cual se ha incorporado en la Compaiiia, la cultura de la planificacién y seguimiento de
resultados a corto, mediano y largo plazo.

La formulacion es resultado de la recoleccion de datos internos de la situacién actual de la
compafiia, el andlisis del contexto externo en el marco de los planes de gobierno, y la conclusién
técnica de la comision conformada por los propios empleados de la compafiia, con orientaciones
de la Méxima Autoridad Institucional y sin asistencia externa.

La redaccion de la propuesta fue coordinada por la Div. Planeamiento Estratégico, utilizando una
metodologia participativa que fue aplicada en un periodo aproximado de dos meses. La revisién y

edicion del documento fue realizada por el Dpto. Organizacién y Métodos y la Gerencia de Gestién
Empresarial y Regulacién.

El PEI 2023 — 2027, es el documento que establece de manera formal, ordenada y sistematizada

las medidas futuras que, a consideracién de los técnicos participantes en el proceso de formulacion

del mismo, deben realizarse para garantizar la sostenibilidad del negocio a mediano y largo plazo.

La informacion que ha servido de base para las proyecciones fue recabada de los representantes

del nivel Gerencial y los titulares de las Gerencias misionales, dando continuidad a los programas
y proyectos que se vienen ejecutando actualmente.

COPACO S.A. cuenta con un sistema de control interno disefiado y suficiente para respaldar la
implementacién de las estrategias del negocio formuladas en acte Plan, que abarea decde Ia
definicion de la Misién — Vision y Objetivos hasta las acciones, indicadores y resultados esperados
en el periodo de tiempo proyectado.

En el presente documento, se reconoce el desafio de COPACO S A de incorporar cambios desde
la generacién de la estrategia, la renovacion de sus procesos y tecnologia, para contribuir al
desarrollo del pais con servicios de calidad para sus clientes, en coherencia con las politicas del
Estado Paraguayo, distinguiéndose por sus buenas précticas de gobierno basado en altos valores

éticos, que, a <u vey, le permitan revertir su situacidn econdmica y publica actual.
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Cabe destacar en este punto, que la ejecucion de los proyectos y programas dependen de la
voluntad de las personas que administran a la Compaiiia y que es imperioso, ademas del esfuerzo

interno de los empleados, el apoyo politico del gobierno nacional para impulsar las reformas
necesarias que permitan el logro de los objetivos estratégicos.

La estricta implementacién y monitoreo del PEI durante los préximos afios permitira aumentar la
confianza de los clientes, disminuir los riesgos e incertidumbres apoyado en el crecimiento y
fortalecimiento de las redes e infraestructura de conectividad, a fin de lograr la nueva visién del
negocio.

La Comision formuladora del Plan Estratégico apela al cumplimiento del “Compromiso con Ia
Gestion” establecido en el Cédigo de Buen Gobierno, que cita: “El Presidente del Directorio y su
equipo Directivo y Gerencial, se comprometen a actuar conforme con los valores y principios
contemplados en el Cédigo de Buen Gobierno, guiando las acciones de la Compadia hacia el
cumplimiento de su misién en el contexto de los fines sociales del Estado, formulando las
acciones estratégicas, y siendo responsables por su ejecucion.”

De esta manera, este documento se propone como orientador para la toma de decisiones de la
Maxima Autoridad y proporciona fundamentos para la busqueda de fuentes de financiacion que
permitan el logro de los resultados esperados.
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