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Presentacion

En el escenario actual, es crucial revisar el Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2024-
2027 en COPACO S.A. Las cambiantes tendencias del mercado de las telecomunicaciones nos desafian,
especialmente con el aumento del uso de servicios de banda ancha en internet y dificultades
econdmicas para invertir. La rdpida evolucién de las demandas y la disminucién en la facturacidn
exigen que gestionemos los recursos de manera eficiente, respondamos rapidamente a los clientes y
controlemos los procesos de forma inteligente para asegurar el progreso del negocio.

El PEI es el resultado de aprender a enfocarnos estratégicamente y esta disefiado para guiar a la
organizacion hacia una salud financiera sostenible mediante la definicién de proyectos adaptativos
que buscan la estabilidad. En este contexto, necesitamos reevaluar profundamente nuestra gestion y
optimizar los recursos para asegurar un crecimiento sostenible.

COPACO enfrenta un doble desafio al formular su estrategia, equilibrando la adaptacién a los cambios
del mercado con el cumplimiento de las disposiciones propias de una empresa estatal. Por un lado, la
necesidad de eficiencia en el uso de recursos y la generacion de ganancias requiere una estrategia agil
y orientada al mercado. Por otro lado, el enfoque estatal implica un compromiso social y la necesidad
de respaldar el cumplimiento de las politicas publicas para contribuir al bienestar general. La
generacion de una estrategia efectiva para COPACO implica fusionar eficazmente estos dos enfoques,
asegurando tanto la viabilidad financiera como el impacto social positivo.

Este documento busca ser una guia esencial comprensible para la alta gerencia, proporcionando una
hoja de ruta para todos. Pretende fomentar la cohesién, el compromiso y el esfuerzo unidireccional
para cumplir nuestra mision y alcanzar la vision deseada.

El PEI no solo es un requisito estratégico, sino también una herramienta vital para
liderar la organizacion hacia el éxito en un entorno de rapidos cambios y desafios
econémicos.
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ACRONIMOS

COPACO S.A.: Compaiiia Paraguaya de Comunicaciones Sociedad Anénima.

PEI: Plan Estratégico Institucional.

POA: Plan Operativo Anual.

PND: Plan Nacional de Desarrollo.

PNT: Plan Nacional de Telecomunicaciones.

PNTIC: Plan Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

MITIC: Ministerio de Tecnologias de Ia Informacion y Comunicacién.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sustentable.

NRM MECIP 2015: Norma de Requisitos Minimos del Modelo Estandar de Control Interno del
Paraguay.

OEE: Organismos y entidades del Estado.

DGEP: Direccion General de Empresas Publicas.

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

BCG: Boston Consulting Group, Grupo Consultor Boston.

GPON: Gigabit Pasive Optical Network, Red Optica Pasiva Gigabit.

DSLAM: Digital Suscribers Line Access Multiplexer, Multiplexor de Acceso de Linea de Abonado
Digital.

CRM: Customer Relationship Management, Gestion de Relacién con los Clientes.
ERP: Enterprise Resource Planning, Planificacion de Recursos Empresariales.
SCM: Supply Chain Management, Gestion de la Cadena de Suministro.

IP: Internet Protocol, Protocolo de Internet.

MPLS: Multiprotocol Label Switching, Conmutacion de Etiquetas Multiprotocolo.
RIPC: Red Integrada de Infraestructura Publica de Conectividad.

BOSS: Sistema Billing de facturacion de la compaiiia.

KPI: Key Perfomance Indicator, Indicador Clave de Desempefio.

C1: Coordinador

C2: Colaborador
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1. ANTECEDENTES

Resefia historica

La Compafiia Paraguaya de Comunicaciones Sociedad Andnima — COPACO S.A., fue constituida el 15
de noviembre de 2001, adoptando la figura juridica de “Sociedad Anénima”.

Marco Legal

Fue constituida en el marco del proceso de transformacién de la ANTELCO, dispuesto por la Ley
1.615/2000, con la finalidad de ser la continuadora de la mencionada ANTELCO en la prestacion de los
servicios previstos en el objeto social, constituyéndose asi en la receptora de su “Patrimonio
Transferible”.

Sus estatutos fueron inscriptos en el Registro de Personas Juridicas y Asociaciones, bajo el N2 1828 en
fecha 21 de noviembre de 2001, anotado bajo el N2 627, folio 5420, Serie Cy en el Registro Publico de

Comercio en fecha 3 de diciembre de 2001 bajo el N2 510, Serie C, folios 5563 y siguientes de la
Seccion Contratos.

Objetivo Principal

“COPACO S.A. tiene como objeto principal la prestacién del servicio puablico de
telecomunicaciones dentro de la Republica del Paraguay y con el exterior”

COPACO. D (SRR | K

Lic. Osmar ¥.[Cafiete Roa _ Z—
Gerente Administrativo Financier Mag. Riben Mendez
GOPACO SA. Cerente Comercial




Lic.

Gerente Administrativo Financie’

2. DECLARACIONES DE LA COMPANIA

Vision

“Buscamos ser una empresa publica confiable y solvente, capaz de crear fuentes

de trabajo sostenible con personas competentes y comprometidas con el servicio

a los clientes. En el proceso, fomentamos alianzas con el sector ptblico y privado
para generar impacto positivo en la implementacion de politicas publicas”.

Mision

“Conectamos a nuestros clientes, a través de servicios de comunicacién de
calidad, con cobertura nacional y asi contribuimos como empresa publica al
desarrollo econémico y social”.

Valores

Los principios éticos que rigen nuestro accionar como empleados de COPACO S.A., se basan en los -~

valores que adoptamos y cumplimos como Compaiiia y son los siguientes:

Transparencia

Reconocemos el derecho de la sociedad a estar informada sobre nuestras gestiones, por ello
rendimos cuentas y mantenemos actualizada informacién oportuna, accesible y veraz, a través de
los diversos canales de comunicacién.

Integridad
Efectuamos nuestras labores respetando las normas de convivencias éticas, sociales y morales

fundadas en la dignidad humana. Denunciamos toda forma de conducta ilicita, o cualquier otra

situacion de la que tomemos conocimiento que pudiera tener impacto negativo en los intereses
de la Compaiiia y la Sociedad.

Honestidad

Nos comprometemos a no utilizar recursos engafiosos en el relacionamiento con nuestro entorno
general, aun cuando fuera conveniente y/o se lo realizara en exclusivo interés o beneficio de la
Compafiia. En particular, no recibimos, no solicitamos, no intercambiamos ni ofrecemos — directa
o indirectamente — pagos, obsequios o beneficios de cualquier naturaleza de o a sujetos publicos
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o privados, a los que se pudiera atribuir la intencidn de influir en la realizacién u omisién de un
hecho determinado destinado a obtener un beneficio indebido.

lgualdad e Inclusién

Brindamos las mismas oportunidades a nuestros empleados para su promocién y desarrollo.
Reconocemos las diferencias y desigualdades de las personas y establecemos mecanismos para
garantizar el acceso a la Compaifiia y a los servicios que prestamos, sin ninguna forma de
discriminacion.

Eficiencia y Eficacia

Adquirimos constantemente, conocimientos, técnicas y habilidades suficientes para ejecutar
nuestras tareas conforme a los procedimientos establecidos, con diligencia, creatividad vy
proactividad, optimizando los recursos disponibles para ofrecer servicios de calidad buscando la
satisfaccion de nuestros clientes.

Responsabilidad

Cumplimos con nuestras obligaciones conscientemente, con criterio y sensibilidad social.
Actuamos conforme a las normas y procedimientos vigentes asumiendo las consecuencias de
nuestros actos.

Compromiso

Nos identificamos con la Compafiia y con sus objetivos, misién y visidén, poniendo nuestro maximo
empefio para el logro de los mismos. Enfrentamos los desafios que surgen en nuestra labor
cotidiana, actuando con energia y decisién para vencer las adversidades. Brindamos trato amable
y positivo en nuestro relacionamiento con clientes y demas grupos de interés.

Lealtad

Actuamos con fidelidad y cuidado de los intereses de la Compafiia. Mantenemos en estricta
confidencialidad nuestra informacién salvo los casos previstos en la ley. Protegemos los bienes y
activos de la Compafiia. Nos abstenemos de ejercer la préctica profesional o prestar servicios en

empresas que constituyan la competencia y otras que puedan afectar el normal cumplimiento de
nuestras funciones. i B
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3. MAPA DE PROCESOS
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4. ORGANIGRAMA - PRIMER NIVEL
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Ser una empresa nacional confiable y sustentable en el rubro dz las telecomunicaciones, en constante crecimento, con talento humana capaz y comprometido
Satistacemos las necesidades de comunicacion de nuestros clientes, con servicios de calidad y coberfura en todo el lernitonio nacional, contribuyendo al bienestar y desarmollo del pais
Transparencia - Integridad - Honestidad - Igualdad e Inclision - Eficiencia y Eficacia - Responsabilidad - Compromiso - Lealtad.

VISION
WISION
VALORES

CORRESPONDE AL MEMQRANDUM N° 96/DPOM-GGT/2024 — GABINETE
TECNICO — ADJ. MEMORANDUM N° 02/DVPE-GGT/2024.

I

Asuncion,

GABINETE TECNICO
EL DIRECTORIO, en Reunion de fecha 09 de mayo del afio en curso, segun
consta en el Acta N° 21, ha resuelto:

1. APROBAR el PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023 - 2027
(VERSION N° 02), segun propuestas e informes obrantes en autos.

2. ENCOMENDAR al Gabinete Técnico coordinar con las dependencias
afectadas para implementar lo aprobado y realizar las comunicaciones
conforme correspondan.

. AR STARK ROBLEDO
Presidente del Directorio
COPACO S.A.

EC

Foliado del 01 al gy, incluida la presente Providencia.



