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POR EIL CUAL SE APRUEBA EL «sMANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO», SE LO DECLARA DE INTERES NACIONAL ¥ SE DISPONE 5U
APLICACTON OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCKINES DEL  PODER

EJECUTIVO,

VIST: Lo Nore SENAC N° Q082009 presentade per lo Secretaria Nocionel
Anticerrupeicin, dependicnte de la Presidencia de la Repiblica, medianie la
ewal solicitg se dicte ef Decreto que apraeha ef «Mamual de Rendicide de
Crendas ol Cludrdanes, dispone i declaracidn de imerds y suaplicecidn
obfiparoria en los nstiivciones del Poder Efecurive; v

CONSIDERANDG:  Owe ol Arricada 238, Numeral [, de To Conetitneidn Neciomal
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PRESIDENCIA de s REPUBLICA dd PARAGLUAY
MINISTERIO & INTERIOR

Decreto W*__ 2771

Assncidn, {5 deiacewm bradel 2019

Jocwlte o guied eferce fa Prestdencia de fo Repaibiica a dirigir la
plministracidn general del poals

{hae of Diecreio N° 1341, del 20 de febrera de 2019, aprucha ef
aCuario Mo de Acotde de Goblerno Abierto de o Repidblice del
Paragwes, parg el perfods 2008 - 200 eloborads Bafe fa
coordinacion e la Seerenerin Téonica ot Plonificackn del
Desprrallp  Ecomimico v Social (§TPL en enlaboracionr con
Miristerios, Secretarins ¢ nsfitwciones el Poder Efecutive, del
Poder Legislative, ol Poder Judicial, de otros drgaves y
arganizeciones de e socieded civil, en el marce del Plor Noaciooe!
e Desarrailo 2030 (PND 20300 que establece la linea transversal
de egestion piblica eficiente v ransparenies ¥ reconace o los
Mares de Accldn de Gebiermo Abierin come herramtentas que
Jortalecerdn el proceso de implemertacing facia wr gobiernn coda
ViR ikt alierio W iraiisiare e,

e In Secretaria Nacional Awricorrupcidn (SENAC) e el actor
respansahle de la implemeniacidn del Covrpromizse N° 22, « Mol
de Rendicidn e Cuentass, del «Crarte Plan de Adecidir de
Crativene Abferio o fa Repdblica del Paragraave, constsienne en fa
elabaraciin ae um mieprovecio de decreto par el cual se declara
die interds v se dispone f b ol Memivad ofe Rendicidn o Crentas
para fas nstirectones del Poder Ejeciniva,
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POR EL CUAL SE APRUERA EL e MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CHUBADAN G, 3E LO DECLARA DE INTERES NACIONAL ¥ SE DISPONE U
APLICACION OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER
EJECUTIVOL

e

(ue por Resolucidn N 10719, o lo Secretarin Nocional
Anticorrypeiin, se aprobd el Plon de Trabajo para la elabaracion
del Monunl de Rendicidn de Coerlas @ ser implemeniade o las
igrituciones del Poder Ejecutiva, levadn a cobe a través de romdas
e resmiones, talleres v grupos de frabaje, de los cunles surgieron
ViariEs propuesias ampllamente  consensigdns, poF org@RiEmos
piblicos ¥ orparizaciones de fo sociedad oivil, oo Tn
coardinacicn de la SENAC, con la temdrica de Rendicidn de
Cuemias v Participaciin Cingdadann, en cumplimierin del citpdo

(e por Lay N© 9731008 nwestro pals aproba la eComeeneidn
Interamericans  corirg la Corrupeidne, primer  insiramenio
Jurtdice interneefonal anticorrnpcion, v ol din 4 de funio de 2001,
fe Repichlica del Paraguay suseribid T Declaracidn sobee of
Mecanismo de Seguinicnto de la fmpleme ntacion de la Convencidn
Interamericana Comra la Corrupcide IMESICIC), en ocasidn de
I Azanthiea General de Ta QEA, en 5o Josd, Costa Rica,

(e asimizmo, el Estade paraguayo, por Ley N° 23352003,
aprobd o «Convencior de oy Noeciones Unides comira la
Corrupeidne, instrumenio inferngeional que refleia of consenso a
mivel mumdial en afromtar la problemdtica de la corrupeidn con
medidas concretas, abordadas sisemdiicamente, La misma, en el
Articwlo 5% dice; «Coda Estado Parte, de conformidad con (s
principios fimdamemtales de su ordensmvienio furidico, formdard y
aplicard o motendrd on vigor politicas coordingdas p eficaces
contra o corrupcidn que prosuevan o participacion de la
sociedad v reflefen los principtos del imperio de fa ey, fn debida
gesiida de fas amuvios piiblicos v los bienes priblicos. la integridad
I transparencia v ln obligaciin de rendir cpenfar,
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POR EL CUAL SE APRUEBA EL «MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS Al
CIUDADAND s, SE LO¥ DECLARA DE INTERES NACIONAL ¥ 5E INSPONE 85U
APLICACION  OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIINES DEL  PODER
EJECUTIV,

3

(e ol Compromize N 22 del aCuarte Mlan de docidn de
Grbierng Abieeto e la Repdblice del Parcgrays, para e periods
JOT D020, prefende giwe g Gnfranecidn oe las Crpamismos y
Enmiidades deperndienics del Poder Efeciiive Negre al cindadaone en
wr foemato  amigable v comprensible.  proporcianande  Jas
conmdiciones para gue o eindadares predke parifeipar én el control
e bar pesticor paibliea. BT Marmral serd referencie comcepmaed ¥ ok
prictica para fo ingtelacidn de paevos paradigemas o exdax
(rEhiteiones, slendo apio, ademal, porg s plemenfadn @n ofras
N erlidades yracian @ o amplited de su enfogue ¥ o o mefodolagln
diclapaliadir,

Chive fer fhireroider Gemeral de Asexorin Jurfdicn de o Secretaria
Nactonel! Arileorrigeidn se ha expedide frvorablemente, en los
dérmimas el Dictamen DOAS N 12 def 28 de agosto e 20018

PR TANT, en clercicle de sis afeibuclones constlincionmlies,
EfL PRESIDENTE DE LA .EEFJ,;"EL;'E-*I DEL PARAGEAY
DECRETA:

Art 1% Adpridbase ef « Mmoo Readicidn de Cremtas al Ciedrdance, elaborad bale
far comrdinvacidan de o Secretaria Noacional Amticarrupcida, cn e e o gl
Cinproeizg N° 12 del «Cuoree Plan de declan oy Gobilerne Abiere de fa
Re‘p.l.illr.l'al'a def Maragmayes, poard &l periode 200X = MM of cuel forma parfe
covm Amen del precenre Decrelo

Art P Decldrare oy Iarerds Noclonal el oManwal de Rendicidn de Cuentas al
Chudadarss, aprobade en ol Arilewds 1* de este Decreto p dispisess 1w
apficacibe oblipaforiy, pera fos Mintsterios del Poder  Efeconive,  fos
Secretarins Efecunivas dependiainies e o Presidencia de fa Repiblica, faz
Direcciones Noctonales, las Empresas Peblicas, lis Empresas con mayeria
aecinmaria el Estade, ¥ fos demds Ovgoniseos dependicnies del Poder

wiive, g delerdn rendie cuentas a lg { ¥ para fo cual sus
3
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POR EL CUAL SE APRUEBA EL s MANUAL DE RENDICTON DE CUENTAS AL
CIUBADANG= SE L0 DECLARA DE INTERES MACTONAL ¥V SE HSPONE SU
APLICACTN  OBLIGATORIA  EN LAY INSTITUCIONES  DEL  PODER
ETECUTIVE,

s

mdxinnay  aworidedes  arbiraedn los mecanismos mecesarfos para I
implemeniecidn del mizma, por medio del Comitd e Remdferda de Ciemas al
Cludndamg (CROCL que serd creado pava of offcto ei cadd wia de lae citadat
instituciones, hafe g coordimaciin de o Ulnided e Troevssparencla
Anticarrupciar r'vl'.'T..-I_.l_ J.'-'-r.l.rg,l"n:.l.rw CrRr e gy cnaferidas e el menciomaido
AATAET.

Art. 3%-  Encdrgase gl Secretaria Naclonal Aittcorrupeion (SENACH le supervisida oel

L'nwm.l'a'ml‘rm'r.l por parfe Ty I'.-':!}p:'rl.fsm-u,u v Eriidiees, E':I'Fﬂﬂ'ﬁ.!ﬂﬁ"\' ael Povler
J*'F___ Efecutive, v autarfzase o b misons a establfecer lox reglamenios, profecolos,
IRSIFmeHes W Sislesios operaiives recesanins pona o pplemeniacion el
presenie Decrete, asl coma o difimdirlos, dispomer su aplicacidn v o afcctarios
cavangdo fas circwrnaneias asf o reguileram,

Art. d%=  Encomifidase of Minksierie de Pecoalagia o ba feformgreide v Coomumicaciin
MITIC)H  medior la efoboracidn v momienimiendo de g plafafrm
informutiica of servicio de e SENAC para la superviside de aplicocidn v
cumpliimicrio de los requerimionios comlenidos oo of presemie mamunl,

Ari- §°-  Enpdrgase o fp Secredorin de Poliviess Linggisticos, o tradwecidr ded mramal
aneze al fdioms Guerand; asimismo, la colgboraciin a fa SENAC y a las
Cvgernizmos y Enfidages del Poder Efecudive, en el acompailamicnio para fa
elaboraeita de muneriales v acrividedes de rendicidn o cnemtas, en el mareo
i far preoumocicn diel idioar Grerani

Art, 8%=  Faciliase a la SENAC o suscribir loz Canvenfos y Acieedos pertissines con fas
dewiiis Eritredades ¥ Orpernivmos del Extado ne dependienics del Poder Efecniiva
¥ (O rgaviomes gdol sector peivads, gee deseen adlierirse volimtariamenie o fa
implementecidn del & Mamwel de Rendicion oy Cwearbas all Clladinmos,

Ari, T- Bl presewe Decreio serd refrendivdo por of Ministro del fnierior,

Arf 8% Contumiguese, publigiese ¢ insériese en ¢f Regisiro Oficiad, }
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ANEXQ AL DECRETON°_ 2971

MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

INDICE TEMATICO:

1. INTRODUCCION

2, MARCO CONCEPTUAL, NORMATIVO E INSTITUCIONAL
3, MARCO ORGANICO ¥ METODOLOGICO DE APLICACION
4. FUENTES

1. INTRODUCCION.

Este Manual de Hendicion de Cuentas al Ciedadano liene por objeio establecer
lineamientos que sirvan de mareo v orientacidn para la instalacion de un nuevo paradigma
de rendicion de cuentas en las instituciones piblicas de la Bepablica del Paraguay.

En tal sentido, esta herramienta puede considerarse integrada a una seric de esfuerzos
progresivos que han sido desplegados en ¢l pais a partir de la sancidn de la Constitucion
de 1992, v que apuntan a la construccion de un BEstado de derccho demoecritico v
participativo, con instituciones ¥ procedimicntos transparentes, en ¢l cual los ciudadanos
desempefien un rol active de controd v exigencia, demandando cada vez mejores servicios
y programas paithlicos, contribuyvendo también con su wvaliosa perspoctiva plural a la
construccion de una “vision pais” incluyente v sensible a las necesidades diversas de todos
bos colectivos ¥ seotores que integran la Nacidn.

Mucho se ha avanzado en los dlimos aftos en ka instalacidon de sistemas v procedimientos
de comtrol interno orentados a diversas Tacetas de bn gestiom administrativa {linanzas,
presupuesto, contrataciones pablicas, gestion de personas), dentro del marco conceptual v
constilucional del denominado “control horizonial”™ entre entidades del Estadio.

Asi también, los altimos afios han sido testigos de un cambio tendencial de paradigma en
materia de acceso ciudadano a la informacion pablica, siendo actualmente la transparencia
activa un mandato constitucional y legal de concrecion cada vez mas amplio a la par de
vislumbrarse un mayor empoderamicnto ciudadano en relacion con la lucha contra la
cormpeion v la opacidad gubemamental.

L.a transparencia activa por si sola -esto es, la disponibilidad permancnic ¢ irrestricta de la
informacion pablica hacia el civdadano- debe ser complememada con un compromiso
positivor de las amoridades ¢ instituciones pablicas de explicar los fundamentos v el sentido
de sus decisiones de gestion de las politicas piblicas, de sus priorizaciones presupuestarias,
sus logros y dificuliades, las acciones de mejoramiento institucional, v sobre toda, de los
avances alcanzados con relacidn a las grandes metas de desarrollo s en los ambitos
nacional v global.

~
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En ¢l marce de dicho contexto, el modelo que s¢ pretende instalar con la ayuda de ¢sia
herramienta es ¢l de una rendicién de cucntas gque trascienda ¢l concepte limitado del
informe de gestion, v s¢ valga de todas las capacidades v procedimientos institucionales
ya existentes, ¥ ofros a ser desarrollados, bajo las siguientes notas caracteristicas:

~Institucionalizacidn: La rendicion de cuentas deja de ser responsabilidad excluyente de
cicrias dependencias institucionales para convertirse en una responsabilidad conjunta de toda
la institucion, con el impulso de un comité coordinador,

= Planificacion; La rendicidn de cuentas supera o disgregacion de acciones ¢ hilos inconexos,
v s¢ orienta 4 partic de un Plan racionalmente elaborado durante ¢l imcio del ejercicio anual
rEspEctiva,

- Permanencia: La rendicion de cuentas ¢ manifiesta en un proceso permancnte de acciones

e hilos, inlernos v extemos, que 2 desamollan de manera organica durante toda by gestiion
institucional anwal.

- Continuidad: Los resultados v lecciones apremdidas del procesoe anual de la Rendicidn de
cuentas son wmados como linea de base para el inicio del siguiente ciclo anual.

- Transparencia: La rendicidn de cuenias cs comprensiva v refucrza a las accioncs vy
herramientas de transparencia piblica existentes en la institucion.

- Etica piblica: La rendicién de cuentas dignifica el ejercicio de la funcién piblica y establece
lazos de confianza cnire servidores pliblicos v ciudadanos,

= Participaciom: La rendicion de cuentas incorpor en su proceso @ odis las aeciones v
herramientas de participacidn ciudadana v didlopo social existentes v potenciales, gencrando
un semtide de aprendizaje bidireccional v progresividad en el debate sobre las politicas
publicas.

Este Manual se constituye en una guia conceplual ¥ prictica para la instalacion del nuevo
paradigma de rendicidn de cuentas en las instituciones dependientes del Poder Ejecutivo,

5S¢ orienta & impartic lineamientos bisicos que servirin para dar impulso o los procesos
institugionales. Asimismo, esid concebido con una amplited de enfogue ¥ metodologia que
lo hace apio para ser evenlualmente implementade también en entidades piblicas no
dependicentes del Poder Ejecutivo e instituciones del sector privado.

El texto se divide en cuatro apartados; 1) Introduccion, 2) Marco Conceplual, Normative
¢ Institucional, 3} Marco Orgdnico v Metodoldgico v 4) Fuentes,

\
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Los puntos 1) v 2) desarrollan concepiualmente los alcances de la orientacion del nuevo
paradigma de rendiciém. El punio 3) sc conira la aplicacion practica, con clapas, pasos,
planes de monitoreo ¢ indicadores que guirdn a las iNsHCIONEs &n SUS rESPeCctivos Procesos
de rendicidn de cuentas v las acciones de seguimiento. El punto 4) cita a los aulores v las
obras que sirvieron de fuente para ¢l establecimiento de los delineamientos del presente
Manual.

2-MARCO CONCEPTUAL, NORMATIVO E INSTITUCTONAL.

El centro de la reflexion politica es el poder. Desde los comienzos del pensamiento
filosdfico hasta en las nuevas perspectivas de la ciencia v la teoria politica este concepto
ha sido central. “Comenzando con los antiguos fildsofos, los pensadores politieos se han
preccupado por como mantener ¢l poder bajo control, como domesticarlo, cdmo prevenir
sus abusos, cimo supeditario a ciertos procedimientos v reglas de conducta” (Schedler,
2004:8).

3 bicn durante el predominio del Estado Absolutista en Oceidente, en los siglos XV-
XV, el poder estaba concentrade en pocas manos v suorigen era diving: los monarcas
solo debian rendir cuentas a [ios o a sus representantes en ls Tierra. Bajo ¢se paradigma,
el soberanc era ¢l sefior. {Weber, 1996).

A partir del siglo XIX, con la evolucidn del Estado modemno, ¢l desarrollo del
constitucionalismo v ¢l reconocimiente de los derechos civiles, politicos v sociales, se
fueron consolidando la democracia representativa v el estado de derecho. El desarrollo v
la institucionalizacidn de la division de podercs propiciaron ¢l establecimiento de
mecanizmos de control v delimitacion del poder.

La rendicion de cuentas estd asociada con el onigen de la democracia, donde el “demos™ ¢s
€l vitalar del poder v los gobernanies (nicamente lo gjercen por medio de una delegacion
transitoria ¥ condicionada por parte del pueblo, que es ¢l principal construcior de la
legitimidad democritica.

La rendicion de cuentas, en un primer momento, aparece en su modalidad vertical,
mediante los mecanismos institucionalizados del volo, Los ciudadanos panicipan en la
conformacidn del gobierno, ¥ ellos pueden castigarlos o no, de acuerdo a su desempedio.

En un segundo momento, los poderes del Estado establecen mecanismos del control
horizontal, que les permite controlarse reciprocamenie v evitar lgs abusos entre ellos v
hacia los ciudadanos. 3
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En la actualidad, €5 una forma cotediana de ejercicio del poder por parte de los ciudadanos.
Loz mismos buscan ¢l establecimiento de contrales v contrapesos éntre las instiluciones v
la posibilidad de una panicipacion ciudadana vinculante na solo con los momentos
clectorales, sine lundamentalmente en el desarrolio de las acciones piblicas v de la
construccidn de politicas pablicas. Se trata de la creacién de espacios instifucionalizados
donde ciudadanos v autoridades establecen un didlogo eritice con respecto a los asunios
publicos,

2.2, La rendicion de cuentas ¥ el sistema democritico.

La rendicidn de cuentas es una caracteristica del sistema democritico.

El politdlogo Guillermo O Doanell, plantea que solo en los Estados que cumplen con los
requizitos de las democracias polilicas o poliarquias pueden realizarse procesos de
rendicidn  de  cuentaz, wvale degir, en eslos  paises existen  elecciones  libres,
mstitucionalizadas v periddicas, donde los ciudadanos pueden premiar o castigar a las
autoridades; las liberiades de opinidn asi como una variedad de fuentes de informacidn
permiten a los ciudadanos demandar acciones a las autoridades, denunciar actos ilicitos y
los medios de comunicacidn son libres.

Las democracias modernas son una sintesis de tres grandes iradiciones de pensamiento
politico: la iradicidn democratica, Ia tradicion liberal v o tradicién republicana. Asi, la
debilidad de alguno de estos componentes ticne un efecto directo en la debilidad de la
rendicidon de cuentas,

Estas iradiciones convergen en ¢l modelo del Estade de Derecho, que abarca la consigna
democratica del derecho a la participacion en las decisiones que afectan al colectivo, ¢l
imperativo republicano de que ni aun los que gobiernan se encuemran por sobre Ia ley, ¥
la adveriencia liberal de que existen cierios derechos individuales que no pucden ser
wulnerados en ninglin caso.

e ese mode, la existencia misma de las democracias modernas implica la presencia de
cienos componentes vinculados con las tres grandes radiciones de pensamiento politico
gue son fundamendales a sy ver para determinar ¢l grado de debilidad o fortaleza de la
rendicidn de cuenias,

2.3 La rvendickin de cuentas, Delinicion,

La discusidn sobre ¢ significado de la rendicion de cuentas s¢ relacigna con ln precision
de su traduceion o muestro idioma.

Coxter/ JIHTIIE
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El vocablo de la lengua inglesa “accountability™, a veces es traducido como “control”,
“fizcalizacion’ o “responsabilidad™, siendo la traduccién mds comin vy cercana al sentido
eriginal: “rendicién de cuentas™.

En este sentido, ¢l autor Andreas Schedler, desarrolla el tema, expresando que la voz
“accountability™ lleva un sentido de obligacién a diferencia de la nocidn de rendir cucntas,
que parece a prior indicar un acto voluntario, de una accién graciosa del soberano hacia el
puchlo. Ademds, junto con la obligatoricdad de rendicién de cuentas como mandato, ¢l
concepla también abarca la necesidad de exigencia de rendicion de cuentas como derecho
por parte de los miembros de la comunidad politica.

Algunos autores sefialan que existe un vinculo entre el concepto de accountability con
“pnswerability” (responsabilidad). En este sentido la rendicion de cuentas es definida como
la capacidad de obligar a los funcionarios pablicos a responder por sus acciones, a rendir
cuentas ante ¢l soberano, es decir, a responder preguntas.

Oiro aspecto importante reside en las caracteristicas de las preguntas v las respuestas.
Minguna debe sor unilateral, ¢s decir que tanta la pregunta comao a respucsta busca gencrar
evidencias v por lo tanto nuevos datos de la realidad, v deben estar dotadas de las
capacidades de generar nuevas interrogantes v por lo tanto nuevos intercambios. Es decir,
el sentido de I responsabilidad es la generacion de un didlogo vinculante entre dos actores
legitimos, v de cuya interaccion se nutre el sistema democritico. Esta interacciém ¢s una
de Ias bases fundamentales de la rendicion de cuentas, pues la misma no ¢s la simple
habilitacion formal a realizar preguntas. La rendicidn de cuentas no es un derecho de
peticion, Es un derecho a lo critica v al didlogo, donde ln avtoridad pablica v ¢l soberano
inleractian en un marco racional, argumentative v ciclivo,

Ademis de la dimension informativa ¥ argumentativa, la rendicion de cuentas contempla
un marco determinado de sanciones vy castigos. Para que las instituciones ¢stén dotadas de
clectividad, ademdis de los meecanismos de monitares para garantizar la observancia de las
normas, s¢ busca que las mismas desarrollen mecanismos que actien como disuasorios ¢n
la conducta de los funcionarios pablicos. “Sin la amenaza de sanciones, la denuncia de
licitos deja de ser un acto de rendicién de cuentas ¥y se convicrlc en un Mmoo acto
publicitario™. (Schedler, 2004).

En resumen, la rendicion de cuentas implica o existencin de tres  dimensiones:
informacién, didlogo e incentivos. Por lo tamo, la rendicidn de cuentas no ¢s un concepto
que pueda ser definido en ¢l sentido “clasico™, es decir mediante una serie de caracteristicas
basicas ¢ inmutables, sing mis bien s¢ asemca a un concepto “radial™ (Cohen, Mahaon,
1903 donde las dimensiones scialadas pueden cstar presentes eny diferemtes grados v sin
embargo aln puede existir rendicion de cucntas, _I
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Ademds, en cuanto a la cateporia analitica, podemos decir que ¢s también un concepto
relacional. Su presencia depende del grado de desarrollo institucional; es decir, del nivel
de cumplimiento de las nommas v del establecimiento efectivo de sanciones a su
incumpl imiento,

Hayv tres aspectos inferrclacionados, En primer término, ¢s externa, es decir, supone que
los actos de control son levados o cabo por actores que no son micmbros de la agencia. En
segundo lugar, s el resultado de una intcraccion o imtercambin’ demandas o respucstas; no
es sulficiente que un actor gquicrs rendir cucntas, tambidn €3 necesario que existan aclores
capaces de exigir cuentas. Y finalmente, los que demandan informacion 1o hacen sobre de
la avtoridad que le confiere ¢l derecho a hacerlo { Pemezotti, 2008]).

2.4, Objetivos de la rendieidn Cuen

Los objetivos de la rendicidn de cuentas son: desarrollar un didlogo con los ciudadanos,
mejorar la gestidn publica, garantiar ¢l control social ¥ prevemie by commupeion,

Desarrollar un diilogo con los ciodadanos: buscs establecer un diglogo critico con los
ciudodanos mediante el acceso a la informacidn verae, relacionada con el rumbo de las
politicas piblicas v acciones cjecutadas, los resultados previstos v no previstos, asi como
las desvinciones advertidas en las mismas. Es un momento para explicar el cumplimiento
o i de compromisos, v la justificacién de las decisiones tomadas.

Mejorar la gestion pablica: mejorar las politicas pablicas promoviendo wna participacidn
critica por parte de la ciudadanfa. Se pretende la institucionalizacion de diversos espacios
donde la ciudadania pueda acercar sus demandas v contribuciones al rumbo de la gestidn
de la cosa piblica mejorando de esta forma la percepeidn social v construvendo legitimidad
democritica.

Garantiear ¢l control sockal: mejora el conteal social promoviendo diversos conales de
participacidn ciudadana v control social mediante ¢l suministro oportune de informacion
plblica; busca que la ciudadania sea participe de los procesos de toma de decision con
referencia ol desting de los recursos pablicos.

Prevenir Ia corrapeion: Reduce lns posibilidades de cormmupeion medianie un esquema
organico de transparencia, donde todas las acciones sc encuentran sujetas al cscrutinio
ciudsdano ¥ a ln posibilided real de ser sujeto de sanciones en caso de violseion a la ley,

: 5 ici ¢ cuecnias,

Informacion: las autondades v funcionarios se enceentran) obligndes & brndar
infrmdacion.

! /
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Didlego: Lo rendicion de cuentas implica un proceso de didlogoe eritico entre sociedad v
Estado.

Sancidnfincentivos: ¢l establecimiento de sanciones anle casos de ilicitos v, por olra parte,
el fomento de la participaciin v el control por parte de la ciudadania, mejoran la calidad
de las politicas pablicas.

2.6, Tipos de rendicion de cuentas,

Horizontal entre poderes del Estado: La mizma cs implementada enfre organismos del
Estade, Fesaltan las instituciones cstafales que cuentan con el derecho v poder legal,
ademds de la posibilidad factica, para emprender acciones que van desde ¢l control
erdinario hasta procesos de destilucion como el impeachment, cusndo cxistan omisienes o
actos ilicios en oiras instituciones,

De balance v asignacion: Estamos en una situacion de rendicidn de cuentas de balance,
cuando las instituciones (Ejecutivo, Legislative, Judicial) tienden a actuar de manera
intermitente ¥ reactiva buscando recuperar ¢l balance (O Donnell, 2011). A fin de reducir
los potenciales enfrentamiente de poderes v combatir rieges de transgresidn ¥ cormupcion
fueron creadas las instituciones de rendicién de cuentas asignadas, que son las contralorias,
auditorias, fiscalias, ombudsman {dcfensor del pucbhlo), entre otras.,

Vertical electoral: Constituye un momento fundamental en el proceso de construccion de

la legitimidad democritica de los gobiermos v ¢s el momento donde los ciudadanos,
detentores de la soberania popular, premian o castigan a las autoridades con su voto.

Vertical social: Es un mecanismo de control vertical, no clectoral de las amoridades
politicas basado en las acciones de un amplio espectro de asociaciones ¥y movimientos
ciudadanos, asl como también cn acciones medidticas. Las iniciativas de estos actores
ticnen por ebjoto moniterear ¢l comportamicnte de los funcionarios publicos, exponer v
denunciar actos ilegales de estos v activar la operacidn de agencias horizontales de control.
Puede canmalizarse tanto por vias instimcionales como noe imstitucionales |(Penmzeotts,
Smulowitz, 20027, 1
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En virtud de los principios que rigen el sistema democritico v en concordancia con lo
esablecido en la Constitucidn Nacional, que en el Articulo 6° establece gue “Ningin
funcionario o empleado piblico estd exento de responsabilidad”, tanto los organismos
¥ entidades del Estado, en su acepcion mis amplia, como los funcionarics pablicos en
gencral estin obligados a rendir cuentas ante 1a cisdadania (el pueblio), que es ¢l sujeto
soberano mandanic,

Las méximas mnoridades institucionales, ya scan estas elegidas por medio del sufragio, o
designadas por otra autoridad segin polestad constitucional o legal, estin obligadas a
conducir procesos institucionales abiertos v transparentes de rendicion de cuentas,

En un sistema democritico la sobérania descansa en el pueblo. En consecuencin,
funciomarios ¢ instituciones rinden cuenias al poder constituvenic que cs el de la
cisdadanta

2.9. Marco Juridico,

£.9.1. Fundamentos Constitucionales,

La Constitucidn Nacional establece en sa Articulo 1°, que la Repiblica del Paraguay
adopla para su gobierno la democracia representativa, icipatva ¥ pluralista, fundada

Cexter 01T 18
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en el reconocimiento de la dignidad humana, v en el Ariculo 3%, prescribe que el pueblo
gjerce el Poder Piblico por medio del sufragio. El gobierno es ¢lercido por los poderes
legizlativo, Ejecutivo v Judicial en un sistema de separacion, equilibrio, coordinacidn v
reciproca control.

Asimiazmo, la Carta Magna dispone que ningon funcionario o empleado pablico esth exento
de responsabilidad, de conformidad con lo establecido en el Articula 106,

Que el Articulo 238, Numeral 1), de la Constitucidn Nacional atribuye a quien ejerce In
Presidencia de la Repablica la facultad de dirigir la administracidn general del pais,
administracidn ¢jercida a nivel sectorial por intermedic de los ministros del Poder
Ejccutivo, de conformidad con lo establecido en Articulo 240,

Esta dimension de la gestion de loz pnegocios piblicos se considera asociada, en Ia
concepeitn participativa de las democracias conempordneas, con un proceso permanente
de transparencia ¢ informacion phblica, que incumbe al interézs de los ciudadanos tanto en
relacion con el wso v el disfrute directo de los servicios estatales como con el legitimo
interés “difuse™ por el funcionamiento general de la Repiablica.

Es por ello gue corrcsponde también resaltar ¢l fundamento constitucional de la rendicion
de cuentas desde el enfoque del derecho a la informacion como derecho fundamental de
los ciudadanos.

Al respecto, la Constitucidn Macional prescribe en su Articulo 28 que se reconoce el
derecho de las personas a recibir informacion vernz, responsable v ecuwidmime. Las fuentes
publicas de informacion son libres para todos, La ley regulard las modalidades, plazos v
sanciones correspondientes a las mismas, a fin de que este derccho sea cfectivo.

La disponibilidad de las fuentes pablicas es un pilar de la imnsparencia gubernamental,
pere ademas de mlormacion especifics (numdrica, estadistica, entre otras) es un deber de
las autoridades a cuyo cargo sc encuentra la gestidn de las carieras estatales implementar
vias de comunicacion ¢laras vy dirggtas con los ciudadanos, explicando logros v dificultades
v, sobre todo, el sentido de las opeiones de politica pidblica que han clegido implemcentar.

Es en csta dltima acepeion, que la herramicnta de la rendicion de cuentas se encuenin
profundamente  relacionada con el cumplimiente del derecho  constilucional a la
informacion piblica, en su dimensidn mas amplia v activa, propia de la dimensidn
participativa del Estado democritico de derecho consagrado por la Constitucian MNacional,
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292, Convencion

En las daltimas décadas, el derecho internacional piblico ha avanzado decididamente, tanto
en ¢l plano regional como global, hacia la consecucion de compromisos estatales que
establercan una agenda minima en materia de lucha comtra [n cormupeidn, entendida esta
comao un flagelo que perjudica al desarrollo humano no sélo de los paises individualmente
considerados, sino del mundo en su conjunto.

En el sistema interamericanc, especificamente en el seno de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), ha sido swscrite, el 29 de marzo de 1996, la Convencion
Inferamericana contra  la Corrupcion, en cl marco Conferencia  Inleramericana
Especinlizada que twvo lugar en Caracas, Veneruela., Dicho instrumenio, pionero en ba
matcria, fue ratificado en nuestro Pais, por Ley N® 977/1996,

Actualmente, lo awtoridad central designada por el Estado paraguayo como encargada de
formular v recibir las solicitudes de asistencin v cooperacion a que se refiere la Convencidn
es la Scoretaria Macional Anticorrupeiin,

Por su parie, la Asamblea General de las WNaciones Unidas, a través de su nesolucidn 584
del 31 de octubre de 2003, aprobdé el texto de la Convencidn contra la Corrupeion,
instrumenio eriemado o prevenir v combatir la corrupeion en tedas sus formas, El Paraguay
suscribid este instrumenio el 9 de diciembre de 2003 v lo ratificd a traviés de la Ley N°
25352005, La Secretarin Macional Anticorrupeidn es la autoridad eentral consultiva en
esta materia para ¢ Estado paraguayo.

La Convencidn de las Maciones Unidas contra la Cormupeion incluve expresamente, entre
las Mnolidades del instrumento. la promocion de o “obligneion de rendir cuentas”, La
rendicion de cuentas es comprendida dentro de las politicas v pricticas de prevencidn de
la corrupeidn, En ese sentido, segan ¢l Articulo 5%, cada Estado Parte, de conformidad con
los principios fundamentales de su ordenamiento juridico, formulard v aplicard o
mantendri en vigor politicas coordinadas y eficaces contra la corrupcion que promucvan
la participacion de la socicdad v reflejen los principios del imperio de la ley, la debida
gestion de los asuntos poblices ¥ los bienes pablicos, la integridad, la transparencia v la
obligacidn de rendir cuentas, Lo cual, ¢ complementa con los compromisos asumidos por
¢l Estados miembros de Naciones Unidas, cn el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, relacionado al Objetive 16 “Paz, justicia ¢ institucioncs sdlidas™, que entre sus
metas se (ija, 16.6 “crear a todos los niveles instiluciones eficaces v transparentes que
rindan cuentas"™,

La Tormulacidn v adopeidn de direcirices estandarizadas que permitan a las entidades
gubernamentales rendir cuentas a través de procesos transparentes, conlinuos
participativos, como las gue se oftecen en ¢l este uulr contribfive dircctamente a uno
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de los compromisos asumidos juridicamente por ¢l Estado paraguave on los mencionados
instrumentos intemacionales la obligacidn de rendir cuentas-. aungue indirectaments la
contribucion ez inclusive mis amplia, puesto que este aspecto de politica piablica es
esencial a wode el andamiaje de lucha contra la cormupeidn v de promocidn de I
transparencia gubermamental,

0 islacitn Macionnl.

205,01, Ley N° 528272004 “De libre acceso cimdadano a la Informacion Pablica v
T ia Gul nial”

El presemte instrumento legal representt el corolario de un proceso de progresivo
empoderamiento ciudadano que reclamaba la implementacion de medidas concretas ¥
procedimientos que hicieran efective en la préctica ¢l derecho constitucional de aceese a
la informacidn piblica.

La ley expresa que su objeto es la reglamentacion del Anicule 28 de fa Constitusion
Macional “a lin de garamizar a todas las personas el efectivo ¢jercicio del derccho al acceso
a la informacion piablica™,

Es de particular importancia la definicion de informacién minima contenida en la ley,
puesto gue hace alusién a la informacion que los organismos v las entidades del Esiado
{las denominadas “fuentes pablicas™) deben mantener actualizada v a disposicidn del
publico de manera constante, en ¢l marco de lo gque la docirina identifica como
iransparcncia activa.

Entre I informacion minima sefialada se puede citar:

- La descripeién de la politica institucional v de los planes de aceidn

= La deseripeion de los programas institucionales en gjecucion, con la definicion de metas,
el grado de ejccucion de las mismas v el presupuesto aplicado a dichos programas

- Informes de auditoria

- Cuadros de resultados

= Mecanismos de participacion ciudadana

Pucde notarse que, 1@nio en su concepto comd en su contenido, la trangparencia activa s¢

conjugns ¥ s¢ polencia con ln rendicidn de cuentas entendida esta comeg un procese continue
¥ permancnie, pucsto que mucho de la informacidn mini{m por ley ¢s de hecho

w
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componente esencial del dislopo participative Estado-ciudadania,

La Ley MN” 3282720104 ha sido reglamentads por Decreto del Poder Ejecutivo M™ 4,064 del
17 de setiembre de 201 5.

29352 Lev N° S 1892004 “Oue establece la obligatoriedad de la provisidn de

informaciones en el uso de los Recursos Piiblicos sobre remuneracioncs ¥ ofras

Su adopoidn fue impulsada por el mismo procese de empoderamiento ciudadano
anteriormente  scialade v, en efecte, responde a los mismos fines -transparencia
gubernamental activa- aungue con aleances mis especificos,

En particular, la referida Ley exige a los organismos y entidades del Estado difundir a
traviés de los portales electrdnicos en Internet, establecicndo en su Articulo 17 que “todas
las informaciones de fuente pablica, relativas ol organisme o Ia entidad v a los recursos
administrativos v humanos de los mismos™.

Entre la informacidn que debe ser publicada se destaca:
- La estruciura erginica v funciones de cada una de lns dependencins,

- Momina completa de los funcionarios permanentes, contratados v de eleccion popular,
incluvende nimero de cédula de identidad, afwo de ingreso, salarios, diet o sueldos que

corresponden a cada cargo.

= Inveniario de bienes mucbles, inmuebles v vehiculos con que cuentan cads una de las
institiciones.

2.9.3.5, Ley W7 16262 ! ‘unci ihlica™.

La Lev de la Funcién Piblica, tiene por objeto regular la situacion juridica de los
funcionarios v de los empleados poblicos, ¥ es una imponante fuente normativa para la
Rendicidn de Cucntas porque detalla las obligaciones a las que ¢l servidor poblico cstib
sujeto,

Asf en el Articule 537, Inciso g), se enumera entre la obligacidn del funcionario de;
“Crbservar estrictamente ¢l pringipio de probidad administrativa, que implica una conducta
honesta v leal en ¢l desempefio de su cargo, con preemincncia del interés pablico sobre el
privado™,

Diicha picea normativa consagra ¢l principio de prebidad en el gjercicio de la funcion
publics, el cual esta vinculado, 8 su ver, con dos conceplos:

|
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El servidor piblico: debe conducir su conducta abservando no solo la legalidad de sus
acciones, sind ademds In élica en su comportamiente, ¥ en esto altimo In transparencia de
la gestidn cumple un rol fundamental,

El interés piblico: tiene prevalencia sobre los intereses privados en el dmbito de la gestion
pablica, v esto s¢ explica por hecho de que el mandante del funcionario no s un particular,
ni siquiera su superior jerargquico, sino la cludadania en su conjunte, & quien debe rendir
cucntas de su descmpefio personal, v asimismo del desempefio de la dependencia o
institucion a la que esth adscripio o de la cual ¢s autoridad.

2.9.3.4. Lev N™ 1.535/1999 “]

i'm Financiera del Estado™.

El proceso de rendicidn de cuentas debe incorporar como un aspecto importanie de su
contenido toda la informacidn clave referida a la gestidon adminisirativa v linancicera
istitugional v una alusidn especial al control institucional, sefalindose las principales
verificaciones v hallazgos producidos por los drgancs de control tanto externo como
interne, tode cllo sin perjuicio de los procesos administratives de rendicion de cuentas
contable, presupucstaria o de otra indole que exijan las leyves ante las autoridades v los
organismos de control,

En cse sentido la Ley de Administracidon Finsnciera del Estado, significd un paso
importante en ¢l proceso de modemizacion y transparencia administrativa del Estado
paraguayo, siende uno de los principios en los que se asienta su normativa es; “lograr que
las scciones en materia de administracion financiers propicien economicidad, eficiencia,
eficacia v transparencia €n la obtencion v empleo de los recursos humanos, matcriales v
financieros, con sujecidn a las normas legales pertinentes™,

Sobre ¢l sistema de control institucional, la ley distingue dos modalidades: externo ¢
interna, El primero estd a cargo de la Contraloria General de la Repiblica v el segundo, a
cargo de lags Auditorias Intermas Institucionales v de la Auditoria Geperal del Poder
Cjecutivo,

1. M Institucional v de Politicas Pablicas.

La Secretaria MNacional Anticormupcion (SENAC) fue creada por Decroto del Poder
Ejccutivo M* 10,144, ¢l 28 de noviembre de 2012, como un organismo tenico v de gestion
especializadna de la Presidencia de Ia Repablica, con personeria juridica de derecho publico,
Dicho Decreto fue modificado y ampliado por el Decreto W° 1LEA3/19, conservando su
naturaleza juridica.
9
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Su misidn institucional es liderar la aplicacidn de politicas de transparcncia de gestidn v
lucha contra la corrupcidn en todas las instiuciones del Poder Ejscutive, impulsando
estralegias v mecanismos que garanticen la articulaciéon de las instituciones del sector
pablice v de actores sociales en el compromiso de construir un pais libre de corrupeion.

Entre sus funciones y atribuciones s¢ encuecntra la de claborar anteprovectos de ley,
proyectos de decretos, resoluciones v en general cualguier ofro instrumento pertinenie para
implementar las politicas del Gobiermo en materin de ética, integridad, eficiencia,
transparencia ¥ anticorrupeion.

El presente Manual se inscribe dentro del rangoe de instrumentos pertinentes para los fines
sefalados por lo avribucion citada.

Cabe sefialar también que la SENAC estd designada como la Autoridad Central Consultiva
de la Convencidn Interamericana contra la Corrupeion de la Organizacion de Estados
Americanos, ¥ de la Convencidn de las Maciones Unidas contra la Corrupeion.

La Direceidon Gencral de Prevencidn v Transparencia, una de las direcciones misionales de
la citada Secretaria, tiene como funciones promocionar v ejecutar las politicas pablicas de
transparencia, integridad v prevencion de Ia cormupeidn, orentando sus acciones hacia la
implementaciom de las bucnas pricticas de buen gobierno en las instituciones v organismaos
de la Adminsstracion Poblica, garantizando ¢ acceso o o mformaciin pablica v e
participacion activa de la sociedad en los procesos de rendicidn de cuenta v la coordinacion
de estrategias con instancias gubernamentales y actores sociales para la lucha contra la
corrupeidn.

0.2 Red Inmterinstitucional de Transparencia v Anticorropetdon  del Poder
Ejecutivo,

La conformacion de esta red estd fundada en el Decreto N° 10, 044/2012, en el cual se
dispone que los Ministerios del Poder Ejecutive, las Sccretarias Ejeccutivas de la
Presidencia de la Repiblicn v demis organismos dependientes del Poder Ejecutivo,
cuenten con umdades anticorrupcion especializadas en la promocion de la integridad,
transparencia ¥ lucha contra la comupsidn.

Por su parle, In SENAC, a ln vee de impulsar v apoyar ¢l proceso de creacion de las
referidas unidades al interior de los organismos dependientes del Poder Bjecutive, ha
establecido un mecanismo de articulacion entre las mismas a través de una Red
nicrinstitucional,

1
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La existencia de estas unidades, cuva funcién es contribuir a la descentralizacidn operativa
de las acciones en materia de lucha conira la corrupcidn, ¢s fundamental para contribuir a
la instalacidn de los procesos de rendicidn de cuentas en los organismos phiblicos, segin
oz hneamientos de este Manual,

2.10.3 Modelo Estindar de Control Interno _para las Insiiiuciones Phiblicas del
Earaguay.

Con la adopeion de la Ley N 1.535/1999, “De Administracion Financiera del Estado™, se
produjo la instalacidn normativa de un Sistema de Control Inferno en las instiluciones
publicas, como parte integrante del Sistema Integrade de Adminstracion Financiern
(SIAF).

Diche marco fue complementade con la claboracidn de un instrumentio que sirve de

referencia estandarizada a todos los organismos v entidades del Estado, para ¢l desarrollo
de sus sistemas de control intermo,

El Modele Estindar de Control Interne para las Institucionces Phblicas del Paraguay
{MECIP), fue primeramente adoptado por la Contraloria General de la Repiblica, por
Resolucidn N 425 del O de mayo de 2008, a efectos de la evaluacidn al control interno
implementado por los organismos v entidades del Estado fiscalizados por la MiSma.

El MECIP fue aprobado v adoptado por Decreto del Poder Ejecutivo N® 962 del 27 de
noviembre de 2008,

El referido Modelo Estindar de Conirol Interno, en su marco conceptual, on el componente
Corporativo de Control de Gestidn, Componente Comunicacidn, cortempla a la rendicidn
de cuenias como uno de los estindares de control, scfialando que la misma “asegura la
divulgacidn transparenie de informacion a la sociedad, sobre ¢l manejo de los recursos
priblicos v los resultados ¢ impactos de la gestidn de cada institucidn puablica™.

La implementacidn de un procese continuo, permanente v planificado de rendicion de
cuentas, convertido en politica institucional, tal como s¢ describe en el presente manual,
coadyvuvard a las instituciones en ¢l mejoramiento progresivo de sus mecanismos de
comunicacion publica v transparencia activa, v por ende al cumplimiento del estdndar de
Rendicion de Cuentas contemplado en el MECIP, ..I

"
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OLOGICO DE APLICACION,

A1 Metodologia de la Readicion i

Los indicativos de este Manual establecen una seric de orientaciones metodoldgicas para
imcorporar ¢l ejercicio de rendicidn de cuentas como una actividad ordinaria de la
institucion, donde los funcionarios v la ciudadania deben consolidar espacios de didlogo
critico.

Asimismo, tene un enfoque relacional que da cuenia del desarrolle institucional v Ia
existencia previa o no de experiencias de rendicion de cuentas, Todas las instiluciones
rinden cuenta de alguna forma a la sociedad, de o que se trata ¢s de organizar la misma a
fin de que los cindadanos participen informados de la gestidn de las acciones piblicas v de
la toma de decisiones.

Espacios de panicipacion como mesas de diglogo, veedurias ciududionas, mesas temalicas,
canales de denuncias, buzones de quejas entre olros, constiluyven gjemplos propicios par
la rendiciom de cuentas, Se deberdn potenciar los mismos v buscar su ordenamienio
OTEANICO ¥ Programatico.

Igualmente, es parte de la responsabilidad democritica de las autoridades y funcionarios
crear v fortalecer mecanismos v acciones que promucvan la participacion ciudmdana v la
generacion de demandas a fin de mejorar o gestion pablica v contribuir al afianzamiento
de las imstituciones republicanas v el sistema democriiico

L E i al cindadano.

El procese de implementacidn de una Rendicidn de Cucntas institucional consta de 4
elapas;

Etapa 1: Preparacidn institucional.

Paso 1. Idenfificacion ¥ nominacion de la unidad administrativa impulsora,

[La maxima autoridad instilucional designard a la Unidad de Transparencia v
Anticorrupeion, como responsable de impulsar ¢l inicio del proceso de rendicidn de
cucntas al ciudadano, v la internalizacian del medelo v de los lincamicntos estandarizados
en este Manual.

El objetive de nominar a la Unidad impulsora es evitar la dilucidn de responsabilidades v
lograr una efectiva coordinacién intrainstitucional con vistas g la instalacién del nucvo
parsdigma de rendicidn de cuentas, "l

¥
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Paso 2, Elaboracion de lista fentativa de las dependencins  instifucionales que

integrardn el Comité de Rendicion de Cuoentas al Cludadano.

La wnidad impulsora sugerird o la maxima sutoridad instilucional vna lista de dependencias
que, por su naturalera v funciones, resulia recomendable gque integren el cquipo

institucional responsable de llevar adelante el proceso de rendicion de cuenias.

La denominacion para el equipo institucional conformado es In de Comité de Rendicidn

de Coentas al Cindadano (CROC).

Las preguntas oricntativas que deberda tener en cucnta la Unidad de Transparencia v
Anticorrupcion para la nominacidn de las dependencias integrantes del citado Comité son:

a) JCudles son las dependencias claves de la institucidn para liderar un proceso de

rendicion de cuentas al ciudadano?

(*) Considerar la siguicnte lista base:

- Unndad de Transparencia v Anticorrupeion (Unidad impulsora)

= Dhireceidn de Gabinete.

= Direccion de Planificacion (del cual forma parte ¢l representante del MECIP)
- Direccidn de Administracidn v Finanzas.

= Direccion de Comunicacion.

= Direceion de Tecnologia

- Auditoria Interma Institucional.

= Direcciones con funciones misionales

b) i Cudles son las dependencias responsables de las dreas programidticas emblemiticas?

(*} Esto se vincula a la identificacion previa de las dreas progromaticas emblematicas,

Primordialmente s dreas misionales,

) pOwiénes serdn los enicos responsables de la uhlhmlm.:i::ﬁn v pestion operativa de la

flicion de cuentas?

L3
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(*) Nominar a uno o mas téenicos que especificamente tendran 1a tarea de llevar adelante
la elaboracidn téenica de Rendicidn de Cuentas al Cisdadano, incluyendo la blsgueda v
sistematizacion de informacion, los cuales deberdn ponerse a disposicion, preferentemente
en formate sbierto. El o los donicos responsables pueden ser, alternstivamente,
funcionarios de planta de las dependencias integranics del CROC, o de otras dependencias
institucionales, o profesionales contratados de la entidad, o inclusive consultores exiemos,
de acuerdo a la disponibilidad de recursos humanos de la institucién. Es fundamental la
nominacion del @enico responsable con base en un perfil predefinido de competencias
claves,

Faso 3. Oficializacion de la conformacidon del Comité de Rendicidn de Cuenias al
Cindadam.

Una ver sdoptada la decisidn sobre su integracion, ¢l Comité de Rendicion de Cuentas
(CROC) debers ser conformade oficialmente a través de resolucion de la Mixima
Autoridad Institucional, a més tardar, en la dltima semana del mes de cnero del afio
respective. En el instrumento deberd conferirsele, las strbuciones sulicicntes para requerir
a todas las demas dependencias instilucionales, la informacion necesaria para la
claboracion de la rendicidn de cuentas,

Ademas de designarse las dependencias integrantes, la resolucion deberd contener la
nominacidn de la dependencia coordinadors  {la Unided de  Transparencin v
Anticorrupeion) v la designacion de los téenicos responsables de la elaboracidn (aungue
este ultimo podei realizarse también por resolucidn aparte, dentro del periodo de tiempo
mencionadol.

Dicha resolucion, deberd consignar un plaze no mayor a quinee dias habiles contados desde
su expedicion, para que el CRCC, una vez integrado, presente a la Maxima Autoridad
Institucional la propucsta del Plan de REendicidn de Cuentas del afio respectivo, con sus
actividades v cronogramas, para su aprobacion,

En virtud de que ¢l modelo de rendicidn de cuentas plantcado en ¢l presente Manual es ¢l
de un proceso continuo v permanente, 1a funcion del CRCC no se limitard solamente o
recabar informacidn con miras a la elaboracidon de los Informes, sino o impulsar, coondinar
v dar seguimiento a la implementacion de acciones v aclividades enmarcadas en un plam,
queic tengan el abjetivo de anticular las esferas institucionales de participacion civdadana,
de didilogo social, de transparencia activa v de anticommupeion, de comunicacion, v de
rendiciones de cuenta especificas a organismos de control, en un esfuerzo conjunio,
ammonico ¥ coherente. 3

[
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Pa=o 1. La estructuracidon v priorizacion temébticas.

El CRCC, con el apovo v liderazgo especilicos de la Dhirecciom de PlanifNcacion v la
Direcccion de Gabinete de la mstitucion, deber identificar las dreas de accidn mstiilucional
que, por diversos modivos, constituven prioridades para la rendicion de cuentas del afio
FERpECTivio,

51 bien, la rendicidn de cuentas al ciudadano debe ser amplia v comprensiva de toda la
labor institucional, una priofizacion temdtica contribuye a focalizar determinados
esfueraos de recoleccion de informacion y de comunicacion ciudadana, concentrando el
debate posterior en aspecios relevanies de la gestion plblica.

La relevancia referida debe estar schalada por diversos factores, entre cllos:

= El carfcter estratégico del tema para ¢l cumplimiento de los objetivos misionales de la
inshilue o,

- La alincacién del mismoe con metas trazadas, servicios emblemiticos, con base cn el Plan
Macional de Desarrollo, 1a Politica Pablica scctorial que compete a la institucian, en ¢l Plan
Operative Institucional (PO v en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (O0D5).

= La demanda ciudadana v la expresion comprobada de interés pablico en ¢l desarrolle del
lema en cuestidn,

- El cardcter catratégico de un programa o proyecto en cuanto a la gjecucion del presupuesto
del afio respectivo (envergadura financicra, de impacto u otros)

= La utilizacidn de los fondos recibidos de cooperantes, préstamos (reembolsables o no),
nivel de ejecucidn, alcance v resuliados.

- La potencialidad del tema para demostrar el cardcter realizable de una politica pablica o
la posibilidad de generar un impacte positivo en la eficiencia de la gestidn pablica, o en la
apreciacion ciudadana respecto de una problematica o de 1a realizacion de derechos.

= Bl cardcter estratégico de una accidn en relacion a la satisfaccion de derechos de grupos
o comunidades vulneralles.

Esta tarea implica la necesidad de identificar, asimismo, con claridad v detalle, los grupos
de interés o piblicos meta relacionados a la naturaleza misional de la institucion.

Esta  identificacion  permite  desarrollar con un eriterio racional laz  acciones de
comunicacion focalizada v a establecer los mecanismos de garticipacion ciudadana
tcmitica que resulten neccsarios. P A\
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e monera concordante, un proceso robusto de interaccidn con la ciudadaniz v los actores
del sector respectivo, deberd conllevar a analizar periédicamente posibles actualizaciones
o ampliaciones en log indicadores de las metas trazadas en la politica piblica sectorial o en
el plan estratéeico institucional.

Faso 2. Definicidn de cronograma v tarcas,

El CRCC deberd identificar elapas e hitos en ¢l marco del desarrollo del aio y preparar las
capacidades institucionales para los actos y las actividades de rendicion de cuentas anuales,
pero asimismo sirvan para materializar acciones de rendicidon de cuentas al ciudadano
puntuales o continuas de manera periddica.

Las scciones referidas pueden congistir, a modo de ejemplo:
Acciones continuns:

= Monitoren del Plan Estratégico Institucional, con participacitn ciudadana, Cursar
invitacion a las organizaciones de sociedad civil, con participacion durante ¢l proceso, con
Mesas de didlogo social focalizadas.

- Screcomicnda, la instalacion ¥ seguimientio de observatorios de politica piblica.

= Instalacién de canales de reclamos ciudadanos con seguimiento digro v monilores
pericdico (uma referencia es ¢l Portal de Denuncias Anticormupeion administrado por la
SEMAC, buzdn de sugerencias v otras vias que colaboren a dicho fin).

= Dar respuesta a solicitudes de acceso a la informacidn plblica.

- Elaborar planes de seguimicnto de interacciones en redes sociales.
Acciones puntuales o periddicas:

- Bepuimiento, csquematizacidn v andlisiz de las superencing ciudadanas.
- Encuentros regionales.
- Conversalorios con las auoridades a traviés de plataformas clectronicas,
- Actos/actividades de presemacion de informes emdticos,
= Audiencias pablicas generales, lemidticas o preliminares,
= Concursos de buenps priclicss en matenia de transparcncia ¥ participacién ciudadana.
= Cirupos focales,
1
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Ademas de los referidos hitos, eada dependencia instilucional deberd reporiar
trimestralmente, conforme al Plan claborado por ¢l Comité, toda informaciéon que
alimente de manera progresiva ¥ acumulativa para la elaboracion de la rendicion de
cuentas.

Todo el esquema descrito debe ser organizado asignando responsabilidades especificas y
horizontes temporales de realizacion.

(*) A partir del segundo afio de implementacion del presente Manual, ¢l Plan de rendicion
de cuentas deberd contemplar también, en sus primeros pasos, el correspondiente
seguimiento ¥ monitoreo del impacto de la presentacidn de la rendicion de cuentas del afio
inmediatamente anterior. con una descripeion abreviada de lecciones aprendidas v acciones
de mejoramiento,

Faso 3. Aprobacion del Plan de rendicidn de coentas al ciudadano ¢ Implementacion.

Una vez elaborada y redactada la propuesta del Plan de rendicidn de cuentas del afio
respectivo, el CROCC lo elevard a consideracidn de Ia Maxima Autoridad Institucional, para
que el mismo sea revisado v aprobado.

El Plan de rendicidn de cuentas al ciudadano deberd cstar aprobado antes de la finalizacidn
del mes de febrero, de modo 1al que ya se encuentre vigente operativamente en ¢l mes de
marzo, mes en que se elaborard el primer informe trimesiral, donde e informara a la
ciudadania sobre la conformacidn del CROC, el plan con las metas para ¢l afio on curso v
las actividodes va realizadas hasta la fecha.

La implementacion del Plan se realizard segin cronograma establecide, tendiendo hacia el
cumplimicnto de las mctas trazadas dentro del trimestre planificado. 5c¢ planica la
pasibilidad de realizarse adhesiones de temas v actividades no contemplados en plan de
rendicion original, basadas cn circunstancias no previstas que resulten de interés general,
que se susciten durante el periodo.

Paso 1, Informe parcial (trimestral).

Entre los periodos comprendidos del primer, segundo v tercer trimestre del afo, conforme
al Plan de Rendicidn de Cuentas, el CRCC deberd compendiar las actividades de rendicion
de cuentas al ciudadano llevadas a cabo por la institucidn que contemplen los temas
seleccionados de las drcos (misionales, administrativas v de apoygh, en informes parciales
que serdn publicados conforme al siguiente listado;

L
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=Primer informe pureial: Marzo
-Segundo informe parcial: Junio
=Tercer informe parcial: Setiembre

Tales reportes, deberdn ponerse a disposicidn de la ciudadanin, preferentemente en Formato
abierto ¥ editable, acompafiados de las evidencias respaldatorias, por los conductos que
seram hahilitados para 1al efecto, en base a las indicaciones de la Secrctarfa Nacional
Anticorrupeidn,

Faso 1. Elaboracidn del informe final (nnual) de rendicidon de cuentas al cindadano,

El CROC, valiéndose de todos los insumos mecogidos (informes parciales) v acciones
reslizadas en ¢l marco del Plan de rendicidn de cuentas, iniciard el proceso de elaborzeidn
del informe de rendicion de cuentas del afto, en el mes de diciembre.

Tales reportes, al igual que los informes parciales trimestrales, estardn acompafadas de las
evidencias respectivas, v seran publicadas por los conductos que serin habilitados para tal
efecto, en base a las indicaciones de la SENAC.

Igualmente, los informes de rendicion de cuentas al civdadano deberin prever mecanismos
para ser inclusivo, teniendo especial consideracitn al bilingiiismo (castellana v guaran(), v
el facil acceso u obtencion de la informecion para la ciodedosnia, on formato
preferentemente abierto v editable.

Durante el transcurso de la realizacidn de los informes parciales v final, el CRCC deberd
realizar un andlisis de la informacién recogida, a los clectos de identificar posibles
recomendaciones que representen un valor agregado para el proceso en curso de
claboracitn del presupuesto institucional para el siguienie cjercicio fiscal. En caso de
sucintarse, las conclusiones y sugerencias deben ser remitidas a las respectivas dirceciones
de presupuesto v planificacion del erganismo o entidad, v clevadas a la Méaxima Autoridad
Institucional para su consideracidn.

Ficha de trabajo para el desarrollo de los inflormes
(parciales ¥ final).

B¢ expoene & continuacidn la ficha de rabajo, a los efectos de indicar el desarrolle del
ecsgquema del Informe, compilacidn v organizacion de la informacidn, tanto para los
informes parciales (frimestrales}, como ¢l final {anuall.

I Presentaciom: La presentacion del informe deberd hacer alusidn a lag caracteristicas del
maodele de rendicion de cuentas que se estd implementando: su cardicter transparcnic,
continuD, permancnte, progresivo, acumulativo v evaluativo,

- b
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2 Resumen: El resumen debe ser de una extension limitada v redactado en un lenguaje
claro v comprensible para ¢l ciudadano en general.

3 Descripeiin del proceso de elaboracidn del informe: En esta descripeidn se sugiere
hacer énfasis al procese de seleccidn de dreas claves, los molivoes de dicha priorizacidon, v
un destagque a los procesos instalados para la Rendicion de Cuentas al Ciudadano. Sc debera
consignar en este capilule s se recurrid a consultas Tocabizadas, encuestas o algin
mecanismao de participacién ciwdadana o de actores claves.

4 Breve presentacidn del plan institucional / planes nacionales: En este apartado
residird ¢l fundamento para el destaque de las dreas priorizadas, con las justificaciones de
rigor.

5 Gestidn institucional: Este es el apartado central del informe, en el cual se visibilizan
las neciones v los resultados logrados en el periodo objeto de la rendicion de cucntas:

5.1- Proyectos v programas ¢jecutados {objetivo, poblacién beneficiaria, monto, porcentaje
de glecucion, resultados logrados, metas).

5.2- Provectlos v programas no gjecutados: ¢s importante detallar aqui dificultades
(financieras, de gestidn, externas, etc.), v asimismo una aclaracidon de niveles de no
gjecueion (no gjecutados en su tMalidad, avances con retrasos, eie.).

5.3- Bervicios prestados: el énfasis en los servicios depende de la naturaleza de la mision
instiucional. En general, acd puede hacerse referencia nuevamenie 3 un programa
desarrollade en ¢l apartado anterior, pero desde la dplica de la llegada del servicio al
ciudadano, cosio, calidad, oportunidad, ete.

5.4- Contrataciones realizadas.

5.5- Estado general de cjecuciom financicra: es amporlante en este aparado detallar
nameros globales, pero también datos desapregados, con interpretacion relevante (por
gemplo, redeccion de costos sin resignar la calidod de las adguisiciones, o estimulacion a
la presencia de mayor nomero de oferemtes, elevacion de porcentajes de ejecucion
presupuestaria, origen de los fondos — fuentes presupuestarias, propias o de cooperacion,
ete.).

5.6 Entre otros datos que se considere pertinente cn ¢l marco de los avances institucionales
{normativas, estructura interma, infracstmictura, adquisicioness, etc.)

6 Instancins de parficipacion civdadana: jExisten canales habituales de participacion
cindadana instalados en la institucion? ;5e¢ han realizadoe copsulias especificas para la
claboracidn de la rendicidn de cuentas? ']
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T Mitigacidn v corrcecidn ante observaciones: jHubo hallazgos relevantes de la
Auditoria Interna? ;5e recibié observaciones de organismos externos? ;Oué medidas de
correccion se han tomado? ; Se fortalecid el control interno v mitigado riesgos?

8 Logros principales: En este apartado cobrardn principal destague las dreas priorizadas,
va no con un enfoque descriplive extenso, sino formulado en términes de resuliados de
politica pablica (contribucion a las metas instilucionales, a los planes sectoriales ¥
nacionales, ete.).

9 Metas para el proximo afio (solo para el informe final): En este apanado debe
resaltarse ¢l logro de haber instalado instiucionalmente ¢l procesoe de rendicidn de cuentas
con cardcler permanente v continue, Se debe consignar las metas institucionales, en general
v de transparencia, en particular, fijadas para ¢l siguicnie afio.

Etapa 4: Healizacidon de los actos/actividades de rendicidn de cuentas al cindadano.

Paso 1. Definicidn del ndmero, modalidad, fecha, logar ¥ pablicos meta.

Si1 bien, 1al coal se lo ha deserito en la introduceion a este manual, el modelo de rendicidn
de cuentas al ciudadano propuesto reviste los caraclerces de permanencia y continuidad -y
abarca por lo tanto a todo el gjercicio institucional anual-, no puede soslayarse que los hitos
mis impoeriantes en la planificacion de la rendicidn de cuentas son los relativos a la difusidn
del Informe Final del afo, lapso en el cual la ciudadania en general, ¥y el piblico
especializado en panticular (los actores del sector respectivo), aguardan con especial
énfasis un halance de los logros, dificultades v desaffos que se han presentado en el drea
misional comespondiente de la institucion pablic.

El CROC deberd evaluer, durante cada trimestre, Ia informacidn compilada de los canales
habilitados para la ciudadania (encuestas, buzones de sugerencias, redes sociales,
enirevistas, eic.) a fin de identificar las modalidades para la rendicion de cucntas, conforme
a los publicos mcta.

¢ habla agqui de actosfactuvidades en plural porgue este paradigma pretende superar ¢l
cordgcter limitodo de una sola presentacidn o audiencia presencial, apuntindose en
contrapartida a encadenar una serie de actosactividades, de diferentes modalidades, que
difundan de la manera mas amplia posible el informe anual v gue generen una dindmica
virtuosa de participacion ciudadana, con la correspondiente sistematizacion de apories,
comentarios ¥ criticas.

Es deseable que en ¢l Plan se proyecte una hoja de ruta preliminar de la fase de los

actosfactividades, sin perjuicio de variaciones que pucdan imroducirse mis adelame o de
diferir para los dltimos meses del afo la deflinicidn de fechas especilicas,
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Con relacidén al nimero de actos/actividades, no se formula ninguna prescripeidn
cspecifica; no obstante, ¢s descable combinar las modalidades para lograr la meta misional
de la Rendicidon de Cuentas al Ciudadano (publicaciones, conversatorios, jornadas
ciudadanas, mesas de trabajos, plataformas clectrdnicas, cipsulas awdiovisunles con
mecanismos de recepeidn de interacciones, teatros, representaciones, cuenta cuenios para
nifios, ele,)

Ez altamente importanie realizar una adecuada identificacion de los pablicos meia para
cada actividad. En este sentide, pueden realizarse acios/actividades orientados a wodo
piblice o dirigides a un pablico especifico. Mo obstante, aun en ¢l primer caso, es
recomendable confeccionar una lista base de personas ¢ instituciones invitadas que pueds
reflejar de la manera mias amplia posible la diversidad de los actores del sector respectivo,
tanic del Ambito estatal, diplomdtico, social, seadémico v empresaral.

Asi tambicén, deberdn aplicarse al informe v a los actos/actividades formatoes inclusivos
para personas con discapacidad (lengua de sefins, audiolibros, impresion en braille, ete.).
traducciin oral v escrita al idioma guarani (en todos los casos) v a los demas idiomas
indigenas (principalmente en actividedes regionales realizadas en zonas geograficas con
presencia de dichos idiomas).

También se sugiere generar materiales especificos resumidos con formatoes amigables para
nifios, nifias v adolescentes, que propicien la participacidn de los mismos, Esto cs
especialmente necesario para las instituciones cuya naturaleza misional se vincula
directamente o influve en las politicas plblicas de nifiez v adolescencia.

Ze deberdin confeccionar formularios de evaluacion de satisfaccion v sugerencias, n
ser distribuidos a los destinatarios de la rendicidn, para reflcjar las opiniones v
recomendaciones que serviran de insumo a CROC a fin de medir la efectividad v mcjorar
la planificacion de otras actividades,

Paso 2. Elaboracidn de la estrategia comunicacional.

e manera complementaria a las actividades ¢ informes, debe elaborarse una cstrategia
comunicacional, desde ¢l CROC con el liderazgo de la Direccidn de Comunicacion, que
defina una serie de acciones de difusidn gue sirvan para canalizar los mensajes claves hacia
los pablicos internos v para movilizar a la ciudadania a contribuir al didlogoe v la
participacion. Lsta estrategia debe contemplar también los medios, las acciones v los
MeNsajes pard generar respucstas rpidas, oportunas, en un lenguaje accesible a los
publicos imphicados.

En cse sentido, la Direccidn de Tecnologia deberd potenciar sus labores en colaborar con
plataformas tecnoldgicas que faciliten el aceeso a la informacidh v propicien la interaceion
nire cisdadania v Estado,
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Faso 3, Elaboracion de b memaoria anual,

El dltimo paso es I formulacion de una memoria del proceso que sintetice todo el itincrario
transitado en el afio, con un énfiasis en la descripeitn de los actos‘actividades, v un resumen
de las interacciones gencradas ¥ los desafios planteados. La elaboraciin de este documento
es responsabilidad del CRCC y debera estar disponible al pablico al momento de inicisrse
el siguiente ciclo anual.

Prepas mom

DO PRI 7 ol el
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1 objetivo del Plan de Monitoreo o que las instituciones piblicas cuenten con instmos
suficientes para la evaluacion del ciclo completo de rendicion de cuentas al ciudadano. E)
enfoque del presente Manuoal es procesual v scumulative; es decir, se parte dé un momento
donde los mecanismos ¥ pricticas de rendicion de cuentas exi 5 on las instituciones
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tienen diferentes niveles de desarrollo. En algunes casos, su presencia es ¢l resuliado de
iniciativas realizadas en ¢l pasado ¥ que dan cuenia de alguna forma de rendicidn de
cusntas, v en otros constituye una experiencia nueva, En ambas situaciones, la necesidad
de establecer criterios de monitoreo v medicidn son fundamentales para plantear mejoras
de cara al siguiente afe de gestidn institucional.

En cuanto a la informacién recopilada y modalidades desarrolladas por la institucion,
servird de insumo para una mejora continua de los procesos de rendicion de cuentas.

Las instituciones deberin relevar los trabajos llevados a cabo en los informes trimestrales
v anualcs, con las cvidencias respectivas en los canales habililados para la difusion v
supervision del cumplimiento obligatorio de rendir cuentas a la ciudadania.

En ese sentido, la Secretaria Nacional Anticorrupcion, serd ¢l organismo encargado de la
supervision v acompafiamicnto en los procesos, por medio de una plataforma informdtica
de seguimicnto, o por la via que dicha instiucidn considere pertinente.

Mimicitn de indicadores v metas para ¢l monitoreo del proceso de rendiciin

tle cuentas al cindadanao.

Al imicio del proceso de rendicidn de cuentas se establecen metas v objetivos. Estos a su
VieE estin organizados en tres etapas (preparacion o procesos Inlemos, procesos exlemos e
informes para ¢l piblico v evaluacion) y en cada una de las cuales existen hitos que deben
ser definidos comectamente, con indicadores inteligentes, a fin de garantizar una adecuada
rendiciin de cuentas. Para el monitoren, a efectos de la medicion, la definicidn de las metas
v de los objetives deben cumplie con los atributos de calidad, cantidad v tiempo de los
indicadores inteligentes (CEPAL, 2005},
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{ Especifico: se busca que la informacidn sea explicitamente particular v constituva
! evidencia sulicients pars que la observacidon v el observador establezcan que el
provecto fue cumplido o no.

Realizable: ¢s la posibilidad de aleanzar al indicador en wodos sus aspectos, En
muchas oportunidades alcanear lo dptimo no es posible, en consecuencia debe
buscar una mcia realizable,
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Medible: que el indicador sea medible Gicilmente v puede expresarse tanto de fonma F
cuaniiialiva como cualilativamente.

Relevante: existen muchas manceras de medir un objetivo. Debe buscarse aquél que
determine de forma mas dirceta ¢l resultado buscado

i En marco en el tiempo: el indicador debe vincularse a plazos de imicio v final.

| Independiente: Mo debe haber relacion de causa-cfecto enire indicadores v
| chjctivos, l

X, nil de las clapas de ilicion de cuent

Preparatoria o procesos internos: son as actividades realizadas para la preparacion 1
organica del proceso de rendicion de cuentas v abarcan las acciones vinculadas a la

conformacion del Comitd de Rendicion de Cuemas al Ciudadane (CRCC), la
definicidn de la uwnidad o persona responsable, el establecimiento de metas u ]

ohjetivos de rendicion de cuentas para ¢l ane fiscal, In idemtificacién de los
publicos meta, la defimicidon del cronegrama de rendicion de cuentas, v la |
priorizacidn de las dreas misionales. A efcctos del monitoreo s importante valorar

la correspondencia entre la priosizacidn institucional v la demanda civdadana de ]
rendicion de cucntas.

Procesos externos: zon las sctividades realizadas para | coracterizacion del pablico
mets de los consultas preliminares v la organicacion temitica de los diferentes
espickos de participaciton ciudadana con que cuenta la institucidn, o que serdn
crepdas para promover espacios de didloge con la ciudadania. Los momentos de
digloge, institucionalizados o no, son muy importantes para establecer el nivel de
interaccion con que cucnta la institucion con la ciudadania. Al mismo tiempo, estos

espacios son fundamentales para el cjercicio regular de la rendicidn de cuentas,

Pueden ser incluidas aquellas actividades en las que las autogidades o funcionarios
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[ realizan accignes de comunicacidn en respuesta a demandas ciundadanas, o
actividades de presentacion de acciones poblicas con momentos de internccion
con la ciudadania

Informes para cl piablico ¥ evaluaciones: La rendicién de cuentas o5 una tarca
cotidiana de las instituciones piblicas v los luncionarios, Sin embarge, a los efecios
de la evaluacion de todas las acciones de rendicidn de cuentas es importante
realizar presentaciones pablicas, donde se expliquen de forma clara v resumida
todas las acciones llevadas a cabo en el afio respective. Se reahzarin informes
parciales irnmestrales v un informc Ninal anoal, los cuales se pondrin a disposicidn
del piblico preferentemente en formatoe abierto v editable, A electos del monitoreo
g% importante tantoe el repisiro de ks presentaciones como la percepeion del pablico
meta respecto al contenido de las mismas. La aplicacidn de encuestas in situ
constituye una herramienta bastante atil v econdmica. lgualmente, los informes de
rendicidn de cuentas al ciudadane en formate clectirdnice deben ir acompafiados de

mecanismos de encuesias a los mismios.,

el monitorens

AL Procesos Internos

Actividades preparatorias MNiumero de reuniones Hulns ‘?:
] para la conformacidn del | realizadas invitacicn
| Comité de Rendicion de realizadas
i Cuentas al Ciudadano :
| {CRCC) Registros
fotogrificos |
J Planilla de |
asistencia
Conformacion del CROC MNamero de dependencias | Resolugidn de |
I que integran el CRCC conformagidn del CRCC
{Direceidin de Gabinete, I
L _ R Direccidn de Planificagidn, i ,rf |
Coxter 201971 18



i P = Seecion Registrn thicial = Asuncidn, 1.3 de diciembre de 2009 ﬂ GACETA OFICIAL N* 2445

-1i-

Drirgecidn de Transparencia
v Anticorrupeidn, Direccidn
Administrativa ¥
Financicra, Dircccion de
| Comunicacion, Direccion
| Teenologia, Dirccciones
misionales)

Mombramiento de Unidad
Responsable de
Coordinacion {Unidad de
Transparencia v
Anticorrupeion) v enicos
designados,

Mombre del Funcionario de

la Unidad encargado v de
los técnicos.

Mefimicidn de Metas,

Mamero de objetivos v

Resolwcion de
nombramiento

Documento de objetivos

Ohjetivos de la Rendicidn | metas definidos v

de Cuentas al Ciudadano socializados

Identificacidn de las dreas | Nimero de drcas priorizadas | Documento

misionales ¥ (iécnica, politica, demanda

programaticas priorizadas | social)

para la rendicion de

cuentas

Idemtilcacion y Muomere v/'o nombre de Dacumento
caracterizacid | cada uno de los pablicos

n de pablicos meta para la | meta

rendicidn de cucnias

Establecimiento del Cronograma socializado a Documento con

cronograma para ¢l proceso | través de los mecanismos CIOMOErama

de rendicidn de cuenins al
cindwdano

inlermos
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B. Procesos Externos: diglogos v audiencias preliminares

| Mentificacién y

| caracterizacidn del

| pablico objelivo para las
| consultas

Mimerd ¥ caracteristicas
del Flil;lrlim objetivo

T X,
e B

Dacumento

o

Establecimicnto de los
| modalidades de
l participacion

Cantidad de mesas de
dialogo, grupos Tocales,
foras, audiencias,
acips/actividades piblicos
programados para rendicién
de cuentas intermedias.

Mesas de didlogo

Mumero de mesas de

=

Informe de
comunicacion Reportes
periodisticos

— ey ==

Informe del CROC,

|

Cexfern 200 %7118

; |
dislogo _mgliz#us Registros i
T —— 3o e ..«-Mﬁnu! 1
o, w6 B B anilla de asistencia
B RESI RTINS |
Espacios internos de Numero de espacios de Informe de CROC,
participaciin ciudadana participacion HENE :
cuantificados Registros I
fogrificos '
Planilla de asistencia !
=
Realizacidn de grupos Namero de grupes focales | jnimme de CROC,
focales realizados i
Registros
fotogriaficos
Planilla de asistencia
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Realizacion de foros Mumera de foros I Informe de CRCC, |
realizados | ; [
| Registros
| fotograficos

Planifla de asistencia

Informe de CRCC,

Qe

L{Mf’“ Ptanilla de asistencia

Presentaciones en Cantidad de Informe de CROC,
actos/actividades privados | prescataciones

Regisiros
fotograficos |
Planilla de asistencia

_— S e s b Y

F'rmnu-mmumnudlgda m# YR Thforme de CRCC,

Regisiros
.o fotograficos
Planilla de asistencia

|
Presencia en medios de | Cantidad de apariciones en | jndarme de
comunicacion medio de comunicacion CROC

Infiorme de
monilores de
medios
Hepgistros
Ffotoeralicos
Planilla de asistencia |
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Cantidad de et
. ey
: A [nforme de Oficina de
Pedidos de acceso a la [ 2 >
s i priblica b .mahmfmmﬁn

e e ——

C. Informes para el pablico ¥ evaluaciones de la rendicion de coentas al

cludadans

S IR R oot
Informar sobre la gestidn de

§ 2 Jorge Boll™ ¢ 3

=

Preseniacion en ¢l mes de

[nforme del CROC con

|

|

| rendicidn de cuentas al diciembre sus evidencias

l ciudadano (anual) (preferentemente en

: formato abierto v

. editable)

|

L Informes parciales R

| Informar sobre la gestion de
| rendicion de cuentas al
| ciudadano (trimesiral)

Presentacion en los meses
de marzn, junio v seticmbre

Cenden IO T I8

——

Inferme del CRCC con

evidencias
(prefereniemente en
formato abierio v
cditable)
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Audiencias piblicas

Realizar las audiencias
teniendo en cuenta el
publico meta

Mimero de audiencias v
asistentes

Informes de CRCC

Medios de comunicacion

Cobertura de los medios

Monitoreo del alcance de
coberiura de medios

Informe de Dircccion de
Comunicacion

RedeSigdigles 7

Cobertura cn redes
sociales

Reportes de trifico

Informe de Dircecion de
Comunicacidn

Productos eomunfeacionales

Materiales de socializacion
en diferentes formatos

Facilitar el acceso de la
informacidn al ciudadano
¥ la interaccidn con el
Estado

Cantidad de materiales
producidos

Namero de herramientas
creadas v mantenimiento
de plataformas
tecnoldgicas

Informe de Dircecion de
Comunicacion

Informe de Dircccidn
de Teenologia

Verificacion de satisfaccion del pu

WVerificacion de satisfaceidn
del pablico objetivo

Mumers de encuestas
realizadadas

blico

Informe CROC
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FUENTES

4.1. Fuentes Normativas

Comsttucion de la Repablica del Parapuay, del 20 di junio de 1992,
Convencidn Interaménicana contra Ia Corrupeidn,

Convencidn de las Naciones Unidas contra 1a Comupeidn,

Ley Wo, 13351999 “De Administracion Financier del Estado™ Ley No, 1.62672000 ~“De o
Funcidtn Pihlica™

Ley Mo 51892004 “Oue Establece la Obligatoriedad de la Provision de Informaciones en ¢l
Uzo de fos Recursos Poblices sobre Remuneraciones v otras Retrbuciones asignadas al
Servidor Piblico de la Repdblica del Paraguay™.

Ley Mo, 5.28272014 “De Libre Acceso Ciudadano a Ia Informacién Pablica y Transparencia
Gubernamental”.

Decreto del Poder Ejecutivo Mo, 1001442002 “Por ¢l cual se crea la Secretaria Macional
Anticormmupeion (SENAC) dependiente de la Presidencia de la Repablica®.

Decreto del Poder Ejecutivo Mo, 9622008 “Por ¢l cual se modifica e Titulo VI del decreto
Mo 8127 del 30 de marzo del 2000 por el cual se establecen las disposiciones legales v
administrativas que reglamentan Ia implementaciom de la Ley no 153599 De Administracidn
Financicra del Estado v ¢l funcionamientio del Bisterna Imegrado de Administracién Financiera
(SIAFY"

Decreto del Poder Ejecutive Mo, 490002006 “Por e cual se aprucha el Plan Macional de
Prevencidn de la Comupcidn™.

Decreto Mo, 1.843719 “Por el cual se modifican, amplian v derogan varios Ariculos del
Ducreto Mo, 1000488702 “Cue crea la Secretaria Nacional Anticorruepeion de [a Presidencia de
la Repiblica™,

4.2. Fuentes Bibliogrificas,

O Dannell, Guillerma (20075 Disonomcins. Criticas demoeriticas a la democracia. Buenos
Adres; Promciea,

Weber, Max (1998), Economis v Sociednd. México: FCE,

Schedler, Andreas (20047, ©, Owné es la rendicidn de cucnias? TF AL, Instiiio Federal de Acceso
a2 la Informacidén Poblics. Cusdernes de Transparencia Iss. 3 Disponible en: hitpo!/
. works bepress.comiandreas schedler/a/,

Peruzeotti, Enfque (2008), Marco conceptual de la rc'm:liciﬂr de cuegias. Ponencia preparada
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para la Reunién Técnica de la Comision de Rendicidn de Cuentas de la Organizacidn
Centroamericana v del Caribe de Entidades de Fiscalizacion Superior (OLACEFS), Auditoria
General de la Nacidn, Buenos Aires, Argentina, 28 y 29 de agosto. D¥sponible en: hup:d/
acij.org ar'wp-content/uploads 201071 2/peruzzotti-marco-conceptual-de-la-rendicic3b3n-de-
cuentas. pdf

Peruzzotti, Enrique; Smulovitz, Catalina (2002), Controlando la politica. Ciudadanos y medios
en las nuevas democracias latinoamericanas, Capitulo 1. Buenos Aires: Temas,

Bolafios Gonzdlez, Jimmy (2010), “Bases conceptuales para la rendicion de cuentas y el rol de
las entidades de fiscalizacion superior™ (109-138) Revista Nacional de Administracian 1 (1)

4.3, Manuales
Manual Unico de Rendicion de Cuentas. Presidencia de la Repablica de Colombia, 2004,

Manual para la Rendicidn de Cuentas del Organo Ejecutivo, Subsecretaria de Transparencia v
Anticorrupeidn. Repiblica de El Salvador, 2012,

Manual de Rendicidn de Cuentas de los Consejos de Salud, MSPBS-UMBRAL. Asuncidn,
Paraguay, 2011,
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