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El presente Plan Operativo Anual es el fruto de un esfuerzo conjunto de reflexion y de trabajo
por parte de la Comisién de Trabajo aprobada por el Directorio en fecha 09 de diciembre 2019,
segun Acta N2 49, |a misma esta integrada por representantes de las gerencias responsables de
articular la estructura estratégica, misional y de apoyo de la Compaiiia en coordinacién con |2
superioridad.

A continuacion los integrantes de la Comisidn de trabajo:

¢ Ing. Rogelio Vazquez

¢ Ing. Maonuel Torela

¢ Ing. Alejondro lbarra

* Ing. Fernondo Martinez
¢ Ing. Rubén Méndez

¢ Ing. Lizzo Grossling

e Lic. Gladys Potifio

e Lic. Oscor Arias

o Lic. Victor Meza ‘
e Lic. Julio Pavdn

o Lic. Carlos Rojas

* Ing. Dominga Navarro
* Abg. Graciela Nufez

* Abg. Marta Vargas
* Lic. Rodolfo Centuridn
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* Ing. Pacla Lugo

o
* Sr. Gerardo Gonzdlez
« Presidente del Directorio
Ing. Sante Enrico Piero Vallese Verdolini
* Directores
Ing. Nilton Ranl Amarilla Lic. Miguel Angel Torves Marin
Lic. Francisco Javier Manzi Ayala Econ. Carlos Antonio Lipez Acosta 7~ D)
Lic. Justo Manuel Marecos Lic. Ivan Alfredo Arevalo Rodriguez

Sindico

Abg. Manuel de los Santos Torales
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PLAN OPERATIVO ANUAL - ANO 2020

El Plan Operativo Anual 2020 (POA 2020) establece el conjunto de acciones, recursos de orden
financiero, comercial, infraestructura técnica, de procesos y de talento humano, requeridos
para desarrollar |as actividades que contribuyen al logro de los objetivos, definidos con base a
los lineamientos estratégicos determinados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017-2022
Revisién 2019 de la Compafiia Paraguaya de Comunicaciones S.A. (COPACO S.A)

Por medio del Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual, alineados con el
Presupuesto de la Compafiia y las metas del Acuerdo de Gestion firmado con la Direccidn

General de Empresas Publicas, estamos dando pasos firmes en el direccionamiento estratégico
de la Compariia.

Con la crisis actual ocasionada por el COVID-19 a nivel global existieron diferentes niveles de
respuestas llevados adelante por los gobiernos con diferente éxito y varias de las acciones
requirieron el uso de las telecomunicaciones y las TICs.

En este contexto la COPACO S.A. ha contribuido plenamente con el gobierno nacional
proveyendo soluciones eficaces y en su mayoria con costo cero gracias a su experticia v
""—__“?'pacidad de gestién en la implementacion de acciones a corto plazo, por citar las mas

portantes:

rio

v Conectividad para acceso a la Plataforma Educativa “Tu Escuela en casa” del Ministerios

N de Educacian y Ciencias.

v Desarrollo de Plataformas de Call Center y soluciones para recibir llamadas en nimeros
especiales (cortos) que han sido habilitados en tiempo record en diferentes
instituciones gubernamentales.

Centro Nacional de Quemaduras y Cirugias Reconstructivas (CENQUER).
Instituto de Previsidn Social (IPS),

Direccion General de Vigilancia de |a Salud MSPYBS (MSPBS)

Secretaria de Emergencia Nacional (PROGRAMA NANGAREKO)
Ministerio de Hacienda (PROGRAMA PYTYVOQ)

¥ Contrapartida en las adecuaciones y certificaciones de sitios de COPACO S.A.
{Infraestructura), disponibilidad de fibra dptica oscura para los enlaces de la Red

Nacional de Fibra Optica (RNFO) (Agenda Digital — MITIC).
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A nivel institucional se ha desarrollado un trabsjo colaborativo sin precedentes
obteniéndose resultados en forma eficiente, como ser:

¥ Desarrollo de facilidades para el pago de facturas vencidas en una red de cobranza
externa.

v" Desarrollo e implementacién de una App de COPACO y otra de VOX donde el cliente ya
puede imprimir facturas y que en corto tiempo nos permitird reducir costos de
impresion y distribucidn,

¥ Ampliacién en capacidad I3 Red IP/MPLS en el interior del pais.

v Mayor unificacion y estandarizacién de los trabajos entre COPACO y VOX por medio de
la modalidad de teletrabajo, utilizando WHATSAPP, sesiones de video-audio
conferenciz, e-mail, entre otros. Se cuentan con grupos bien integrados a nivel Técnico,
Comercial y Administrativo y en cada uno de ellos estin trabajando como si fuesen una
Unica empresa.

“LA PANDEMIA DEL COVID-19 nos enseiié a ser diferentes y a entender que muchas de las
maoneras hasta ahora utilizadas en nuestro diario vivir tendro que ir necesariamente
cambiondo y de esta manera reinventarnos como empresa y sequir siendo lo que siempre
fuimos “Lideres en Servicios de Telecomunicaciones del Paraguay”. Solo depende de nosotros”,

{Presidente Ing. Sante Vallese, Abril 2020, Mensaje por WhatsApp a la alta gerencia de
COPACO S.A.).

La historia de la humanidad nos revela la necesidad de transformacién que necesita el ser
humano y por ende las naciones, ejemplo como ISRAEL que sigue siendo LIDER en varias
disciplinas entre ellas tecnolégicas, y se ha reinventado varias veces.

1 Crénicas 12: 32 dice “De lo tribu de Isacar habia 200 Jefes junto con sus parientes. Todos
estos hombres entendian las sefiales de los tiempos y sabian cudl era el mejor camino para
Israel.” NTV,

En nuestras organizaciones existen estos jefes que entiende los tiempos que vivimos y cual es el
mejor camino para COPACO — VOX.
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Todas las actividades o iniciativas operativas deben estar alineadas, ademas, con la Misién,

Visidn y los Objetivos Estratégicos especificos de la Compaiiia, establecidos en el PEIL.
<  MISION

Brindar las mejores soluciones de servicios o los necesidodes de comunicaciones de
nuestras clientes, para contribuir al bienestar y desarrollo del pais, con personas
competentes y comprometidas.

< VISION

Ser reconocida como la mejor empresa de servicios de comunicaciones del pois, por sus

elevodos estdndores de competitivided, orientacién af cliente y calidad de sus servicios.
“» OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar los ingresos y |a participacién de mercado
¢ -m _E %’
Optimizar costos e &
Mejorar los mecanismos de control ¢ &p |
&% | 2
Mejorar la imagen empresarial ¥l 5
Q
Maximizar satisfaccion del cliente iyl Y P
o I~
. o s C
Mejora en la calidad de los servicios a8
Q . o'z'
. Q s
Buscar dreas de negocios para generar ventajas competitivas < E:: ©
(%) (52
Operar con precios de Mercado y de una operacidn eficiente e | &

Concebir a la organizacién como un modelo de procesos de mejora
continua mediante el ciclo PHVA a través de |z implementacién del
MECIP.

Implementar una organizacién &gil y eficiente, basada en procesos
por el MECIP,

Mejorar el clima laboral

Implementar un Sistema de Gestion Integral del Talento Humano

Desarrollar el capital de informacion e infraestructura {
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< OBJETIVO GENERAL DEL POA

Aumentar Jo rentabilidad de los servicios con calidad y orientacion al cliente, pora
contribuir con el desarrollo socioecondémico del pais, reduciendo la brecha digitol
existente y obtener mayor participacién en el mercado por medio de una gestion eficaz,
eficiente e impulsando el desarrollo del talento humano y la infraestructura.

“» CADENA DE VALOR

Es necesario enfocar el origen y el final de la cadena de valor en torno a la vision del mercado y
del cliente.

Las acciones para los nuevos negocios de la Compaiiia, el desarrollo de una nueva idea, una
nueva tecnologia o una nueva infraestructura deben ir en el orden que se muestra en la
ilustracién de la cadena de valor. El compromiso de la planificacién comercial y técnica debe

ser el de cimentar una buena oferta y clientes satisfechos a partir de la calidad de los
productos/servicios que COPACO S.A. entrega en el mercado.

Se debe realizar todo el esfuerzo en el eslabon de Operacion y Mantenimiento a fin de mejorar

los tiempos en el praceso de conexién e igualar a la competencia en el tiempo de entrega de los
servicios solicitados por los clientes.
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“* FODA
El presente FODA fue extraido del PEI 2017-2022 - Revision 2019, En el mismo, se definieron
estrategias para potenciar las fortalezas, monitorear y revertir el efecto de las debilidades,
anticiparse y prepararse para aprovechar las oportunidades y prevenir oportunamente el
efecto de las amenazas.

OPORTUNIDADES FORTALEZAS
« Crecientes requerimientos de « Cantidad de oficinas/locales propios
multiservicios. distribuidos en todo el pais.
* Nuevos segmentos de mercado + Red desplegada a nivel nacional.
emergentes.

« Posicionamiento de la Compafiia a nivel
« Creciente demanda de los diferentes nacional.
servicios y capacidades, especialmente

« Portafolio de productos/servicios con
el de banda ancha fija. R /

gran amplitud y profundidad.

« Posibilidad de nuevas  alianzas
estratégicas tanto en el sector Privado
como con el sector Estatal.

« Servicios aldmbricos e inalambricos sin
competencia en la actualidad.

+ Posibilidad de ofrecer multiservicios

« Decreto por el cual se establece que las SobIe.Un MISMO acCeso.

instituciones del sector publico deben 2
tener a COPACO como primera opcion | ¢ Unica empresa con concesion de

para la adquisicion de los servicios de telefonia basica e internacional hasta el

datos e Internet y otros comercializados afo 2022,

por la Compaiiia. « Personeria Juridica de Sociedad
« Clientes insatisfechos con  sus Andnima.

operadores.

« Fuerte inversion por parte del Estado
Paraguayo en infraestructura vy
conectividad para fortalecer |a
educacion tradicional y a través de las
plataformas virtuales de educacidn,

.

.,'::'o:ﬁ;.d') per el Directorio g
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Competidores con mayor capacidad de
negociacion, debido al volumen, en I3
adquisicion de suministros y servicios.

Finalizacién de la concesién otorgada
para la explotacion del Servicio Basico e
internacional.

Pasible apertura adicional del mercado
de telefonia fija en el 2022, amenaza de
nuevos competidores para este servicio.

Competidores con poder de adopcidn
de nuevas tecnologias.

Competidores con estrategias agresivas
para la captacion de clientes de otras
operadoras,

Recesion de la economia nacional.

Incertidumbre con respecto a las
consecuencias y el tiempo para la
reactivacion del mercado a causa de la
pandemia COVID 19.

No se cuenta con politicas de
incentivo/remuneracion de la
productividad.

Demora e Insuficiente aplicacion de
acciones correctivas,

Alta concentracién en la toma de
decisiones.

Demora en las conexiones de los
servicios alambricos y elevado tiempo
de respuesta a los reclamos pendientes
de los clientes.

Insuficiente autornatizacion e
integracion de los procesos.

La empresa no estd suficientemente
orientada al cliente y focalizada en el
mercado.

Insuficiente  profesionalizacién  del
Talento Humano.

Falta de integracion en el
gerenciamiento de las acciones
planificadas y control integral del
negocio.

Subutilizacién de las plataformas
tecnoldgicas disponibles debido a los
procesos internos.

Insuficiente capacidad operativa para
atender a la demanda de los servicios,
especialmente los aldmbricos tanto en
la gestion técnica y comercial.

Inapropiada estructura organizacional
de la Compariia.
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