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MEMORANDUM N° 10/DVAGAF-GEAI/2025

Para : AUDITORIA INTERNA

De : GRUPO EVALUADOR AUDITORIA INTERNA

Ref. : INFORME FINAL N° 01/GEAI/2025

Fecha  :28/02/2025 ID. N°: 1516225

Con el objeto de remitir el Informe de Evaluacién de la Efectividad del Sistema de
Control Interno NRM-MECIP 2015 de Ia Compariia Paraguaya de Comunicaciones Sociedad
Anénima — COPACO S.A., correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024.

Asi mismo, se solicita que el informe sea remitido por su intermedio a la Presidencia
del Directorio, para su conocimiento y/o accién futura. El contenido del Informe fue realizado
en cumplimiento al Plan de Trabajo Anual (PTA) de la Auditoria Interna, O.T. N° 01/A.1./2025 y
las disposiciones de los Organos de Control vigentes utilizando la “Matriz de Evaluacion por
Niveles de Madurez” aprobado por Resolucién CGR N° 147/2019 y las documentaciones
existentes e incorporadas desde la Coordinacion Equipo Técnico SCI, en el Portal MECIP
AGPE y CGR, conforme a lo solicitado en el Informe de la CGR Nota N° 4529/2024, Agosto
2024; Ref.: Evaluacion del SCI.

Por consiguiente, en base a las recomendaciones efectuadas, se sugiere que el
presente documento sea derivado a la Coordinacion ETCI, Comité de Etica, Comité de
Buen Gobierno y Gerencia de Recursos, para su atencion y elaboracion del Plan de
Mejoramiento en un de 30 dias habiles desde la recepcion.

Atentamente,

K= Gl -
.P. Giseffe€06lman Ing-AUrora Nufiez C.P. DianaVillordo

Grupo Evaluador A.l. Grupo Evaluador A.l. Coordinadora
Grupo Evaluador A.l.

Folio tnico.

Adjunto:

- Informe Final N° 01/GEAI/2025. 15 (quince) hojas.

- Planilla de la Matriz de Evaluacion por Niveles de Madurez. 23 (veintitrés) hojas.
- Anexo | Evaluacion In Situ al SCI. 4 (cuatro) hojas.

O)

Independencia Nacional N°755. WWWw.copaco.com.py +595 21 450 344
Edificio San Esteban 7mo Piso. @
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INFORME FINAL N° 01/GEAI/2025
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES SOCIEDAD ANONIMA (COPACO S.A))
EJERCICIO FISCAL 2024

l. Antecedentes

En la Resolucion N° 377 del 13 de mayo de 2016, la Contraloria General de la Republica (CGR)
resolvio adoptar como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion del Sistema de Control
Interno de las Instituciones sujetas a la supervision de la Contraloria General de la Republica, la
Norma de Requisitos Minimos — NRM, para un Sistema de Control Interno.

Posteriormente, con la Resolucion CGR N° 147/19 se aprobo la Matriz de Evaluacion por Niveles
de Madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos del Sistema de
Control Interno MECIP:2015.

En la Resoluciéon CGR 909/21, se resolvié aprobar y adoptar el uso del sistema informatico para la
evaluacion del Sistema de Control Interno - SCI, en el marco de la Norma de Requisitos Minimos
para un Sistema de Control Interno para instituciones publicas del Paraguay, denominado Sistema
NRM.

Il.  Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la Norma para un Sistema de Control Interno - SCI,
fueron desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de madurez de cada uno de los
componentes del sistema, a fin de identificar eventuales deficiencias que requieran mayor
profundizacion y, acompanar a la Compariia en la busqueda de la excelencia.

Il. Alcance

La evaluacién fue realizada en base a los documentos proveidos por la Gerencia de
Implementacion NRM MECIP: 2015 del Sistema de Control Interno (Gabinete Técnico de
COPACO S.A)) que respaldan la fase de disefio y medicion de la aplicacion de los controles y que
evidencian las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2024.

IV. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “Proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y
otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si se estan
logrando los siguientes objetivos:

e Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones, y la calidad de los servicios;

e Proteger y conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro, uso indebido,
irreqularidad o acto ilegal;

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales;

e FElaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad”.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacion del enfoque basado en
procesos de manera que permita:

== P A -
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e La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la institucién, de la ciudadania u otros
grupos de interés y/o legales) de manera coherente;
La consideracion de los procesos en términos que aporten valor;
El logro de un control de procesos eficaz;
La mejora continua del sistema de control interno en base a la evaluacion de los datos y la
informacién interna y externa.

Igualmente, la referida norma incorpora la concepcion de la administracion de riesgos como pilar
del control interno, que implica el establecimiento de una estructura y cultura organizacional
apropiada, que aplica un método logico y sistematico para establecer los riesgos asociados con
cualquier actividad, funciéon o proceso, de forma tal que permite minimizar perdidas y maximizar
beneficios.

Para determinar el grado de adopcion de la norma de requisitos minimos se utilizo la herramienta
de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de valoracion con la siguiente
interpretacion:

(121,997 2a2,99
Valoracién

En el siguiente cuadro se exponen la evaluacién y calificacion del Sistema de Control Interno por
cada componente, resultados que arrojé la herramienta arriba sefalada:

Evaluacion del nivel de madurez del Sistema de Control Interno - SCI
MECIP:2015
Ejercicio Fiscal/2024

Ambiente de Control 304 | B- | Gestionado
Control de Planificacion 2,92 CcC Disefiado
Control de Implementacion 2,09 C- Disefiado
Control de Evaluacion 2,97 CC Disefiado
Control para la Mejora 2,85 CcC Disefiado

SCI CONSOLIDADO 2,66 Cc Disefiado

A partir del analisis de los documentos proveidos por la Gerencia de Implementacion NRM
MECIP:2015 del Sistema de Control Interno (Gabinete Técnico y de las entrevistas in situ
realizadas a empleados de distintos niveles de la Compaiiia, incluimos en este informe, en su
“Anexo I”, se sefialan las debilidades mas significativas por componente de control:

A. Componente Ambiente de Control
La NRM sefala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya

profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su orientacion hacia el
cumplimiento de su funcion constitucional, legal, y la finalidad social del Estado”.

e @ C.P.Diana k Vltsoidi Peralta 2
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En este componente se obtuvo un nivel de madurez “GESTIONADO BAJOQ’ con un puntaje de
3,04, el cual indica que: “El Sistema de Control Interno se encuentra desplegado e implementado y
se cuenta con mediciones de los factores de desemperio asociado”.

Se mencionan a continuacion los resultados de la evaluacién del componente:

A.1 Compromiso de la Alta Direccion (A.D.)

El primer principio de la NRM establece que, “La Méaxima Autoridad Institucional debe demostrar
liderazgo y compromiso con respecto al sistema de control interno, al asumir, asegurar, promover,
dirigir, y apoyar a todos los niveles de la organizacion, para contribuir a la efectividad del SCI
promoviendo la mejora continua”.

Se visualizd la elaboracién, revision y/o actualizacion de la Politica de Control Interno, Politica
Operacional, Mapa de Relacién de Procesos, Manual de Organizacion y Funciones, Riesgos,
Procedimientos, difusion de documentos y manuales.

A.1.1 Politica de Control Interno

“La Direccion debe establecer, revisar y mantener una politica de control interno”.

La Politica de Control Interno y el Manual de Control Interno actualizada s/ Acta N° 53 de fecha
23/12/2024, socializada a los empleados segun Planilla de Asistencia, Planilla de Distribucion
de Documentos, Planilla de Confirmaciones de Lectura y por medio del portal corporativo y
correo electronico, la misma se encuentra en la pagina web institucional.

Segun la observacion realizada en el Informe de Evaluacion SCI CGR Nota N° 4529/2024 de
agosto/2024:“Se aprobé la Politica de Control Interno; pero no se corroboré proposicion de
acciones sobre la base de observaciones realizadas anteriormente que favorezcan su
entendimiento y aplicacion”, actualmente el mismo cuenta con PMI cuyas acciones son: Remitir
acta de aprobacion de PCI vigente y Remitir evidencia de socializacion de taller realizado
Nov/24 enfocado en las Politicas de Control Interno.

A.2 Acuerdos y Compromisos Eticos (AyCE)

‘La institucion debe regirse por principios, valores y comportamientos éticos a seguir para el
cumplimiento de la Constitucion, las leyes, sus reglamentos y para el cumplimiento de la finalidad
social del Estado”.

e Existe un Cadigo de Etica aprobado s/ Acta N° 49 de fecha 03/12/2024. Segun el Informe de

Evaluacién SCI CGR Nota N° 5324/2022 de fecha 20/06/2022: “Los principios éticos incluidos
en el Cédigo de Etica no fueron correctamente formulados...” para esta observacién se contaba
con un PMI, cuya accion es revisar el Codigo de Etica conforme a la NRM, s/ Avance al Plan de
Mejoramiento (APM) 4to.Trimestre/2024, de fecha 10/01/2025, se encuentra cumplido; se
realizé la revisién del Codigo de Etica s/ Memorandum N° 250/GR/2024 - Acta N° 1 Reunién del
Equipo de Alto Desempefio en Etica.

Para este criterio actualmente cuenta con un PMI, relacionado al Informe de Evaluacion
01/GEAI2024 SCI/23, cuya observaciéon es: “Los Acuerdos y Compromisos Eticos
documentados por dependencias, deben ser revisados periédicamente...”, y la accién definida
es: Gestionar la elaboracion de los Acuerdos y Compromisos Eticos por dependencias tomando
de parametro el Cédigo de Etica Vigente.

K‘__,_.h,,(-\ 2T S
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¢ Segun el Informe de Evaluacion SCI CGR Nota N° 5324/2022 de fecha 20/06/2022: “No se
visualizaron documentos que demuestren que el Cédigo de Etica fuera construido de manera
participativa y consensuada con funcionarios de distintos niveles de la Compania”, actualmente
cuenta con un PMI, cuya accion es: realizar una encuesta a través de formulario electrénico,
dirigido a 100 empleados de distintas areas y niveles. 2. Coordinar la actualizacién del codigo
de Etica teniendo en cuenta el resultado, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM)
4to.Trimestre/2024, de fecha 10/01/2025, se encuentra parcialmente cumplido.

e Segun el Informe de Evaluacion SCI CGR Nota N° 3349/2023: “No se comprobd la
instauracion de la gestion ética, por medio de acciones de formacion, actividades que
fomenten la conciencia y la reflexion, y el acercamiento a cada funcionario de la institucién,
para que estos interioricen sus preceptos y quieran comportarse en armonia con los valores
institucionales definido”. Para esta ésta observacién se contaba con un (PMI), s/ Avance al
Plan de Mejoramiento (APM) 2do. Trimestre/2024, de fecha 10/07/2024, se encuentra
cumplido.

e Segun el Informe de Evaluacion SCI CGR Nota N° 3349/2023: “Se evidencio el procedimiento
de denuncias de falta de Etica, aprobado por Acta del Directorio N° 8 de fecha 03/03/22, sin
embargo, no se observé su aplicacién, ni conocimiento”, para esta observacion se contaba con
un PMI, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 2do. Trimestre/2024, de fecha 10/07/2024,
se encuentra cumplido; Elaboracion y Socializacion del Formulario de Faltas de Etica.

e Para este criterio actualmente cuenta con PMI, relacionado al Informe de Evaluacion
01/GEAI24 al SCI/23, cuya observacion es: “El Cédigo de Etica Version 02 afio 2021, aprobado
s/ Acta N° 01 de fecha 07/01/2021, sin embargo no se visualizo revision para asegurar que la
misma siga siendo pertinente y apropiada” y la accion definida es: Revisar y actualizar el
Cadigo de Etica, segiin documentos verificados el mismo se encuentra cumplido Cédigo de
Etica revisado y aprobado s/ Acta N° 49 de fecha 03/12/2024.

e Se visualiza el Procedimiento para la Gestién de Denuncias por Faltas Eticas, aprobado s/ Acta
N° 08 de fecha 03/03/2022.

Observacién N° 01: El Procedimiento para la Gestion de Denuncias por Faltas Eticas, aprobado s/
Acta N° 08 de fecha 03/03/2022, sin embargo, no se visualizé revision en el periodo evaluado para
asegurar que el mismo siga siendo pertinente y apropiado.

Recomendacion: El Procedimiento para la Gestion de Denuncias por Faltas Eticas, debe ser
revisado periédicamente para asegurar que permanece pertinente y apropiado, conforme lo
establece la NRM.

A.3 Protocolo de Buen Gobierno (PBG)

“La institucion debe establecer un Protocolo de Buen Gobierno para definir el modelo de
administracion y su estilo de direccion”.

e Existe un Cddigo Buen Gobierno V5, aprobado s/ Acta N° 33 de fecha 01/08/2024. Segun el
Informe de Evaluacion N° 01/GEAI/2023 SCI1/22 “No se visualizan Registros de Asistencia a
Talleres o Capacitaciones que demuestren la participacion de los funcionarios en la
construccion del PBG”, El mismo contaba con un PMI, que s/ seguimiento realizado al Avance
del Plan de Mejoramiento Institucional (APM) 4to. trimestre/2024, de fecha 10/01/2025, se

7~ w
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encuentra cumplido; Revisar y actualizar el Codigo de Buen Gobierno y Realizar entrevistas
con el plantel directivo y ejecutivo.

e Para este criterio actualmente cuenta con un PMI, relacionado al Informe de Evaluacion
01/GEAI/2024 SCI/23, cuyas observaciones son: “No se visualizé revision y/o actualizacion del
mismo en el periodo evaluado, No se visualizaron tramites relacionados al cumplimiento del
articulo 36 del Codigo de Buen Gobierno, Como resultado resultado de las entrevistas
realizadas a empleados de distintos niveles se constaté que se conoce la existencia de la
Politica de Control Interno, Cédigo de Etica, Buen Gobierno y Politica de Talento Humano pero
no su contenido, que demuestre el entendimiento y aplicacion por parte de los empleados.” y
las acciones son: Realizar la actualizacion del Coédigo de Buen Gobierno, Impulsar la
elaboracion de las acciones de mejora pendiente para su cumplimiento y Realizar
socializaciones y charlas de las herramientas de Control Interno, seguiin documentos verificados
se encuentra parcialmente cumplido.

e Para este criterio actualmente cuenta con un PMI, relacionado al Informe de Evaluacion SCI
CGR Nota N° 4529/24 SCI/23, cuya observacion es: “En el art. 15 que referencia el
compromiso de la institucion con el desarrollo del Talento Humano; no se visualizo la inclusion
explicita de los procesos de planeamiento, reinduccion y bienestar laboral” y la accién es:
Incluir los procesos de planeamiento, reinduccion y bienestar laboral en la revisién del afio
2025.

e Para este criterio actualmente cuenta con un PMI, relacionado al Informe de Evaluacién SCI
CGR Nota N° 4529/24 SCI/23, cuya observacion es: “No se visualizé que la construccion del
documento haya sido con la plana Directiva de la Institucion”: y la accion es: Remitir acta de
reunion con el plantel ejecutivo donde se verifica la participacion en la construccion del Cédigo
de Buen Gobierno, segun documentos verificados se encuentra cumplido.

e Segun el Informe de Evaluacion SCI CGR Nota N° 4529/2024 SCI/23: “En el art. 38 se
referencia la elaboracion de los indicadores de Buen Gobierno, pero no se evidencio
documentacion de los mismos.” Para ésta observacion actualmente cuenta con PMI cuya
accion es: Remitir documentos que evidencien la elaboracién de indicadores de Buen
Gobierno.

e Se cuenta con Procedimiento para Realizacién de Reclamos y Resolucidon de Controversias.

Observacion N° 02: El Procedimiento para Realizacion de Reclamos y Resolucién de
Controversias no se visualiza firma y/o formalizacién y documento de aprobacion del mismo.

Recomendacion: El Procedimiento para Realizacion de Reclamos y Resolucion de
Controversias debe ser debidamente documentado y aprobado conforme lo establece la NRM.

Las debilidades sefialas precedentemente, deberan ser tenidas en cuenta para implementar
efectivamente los requisitos minimos del Sistema de Control Interno.

A.4 Politica de Talento Humano (PTH)

“La institucion debe establecer su compromiso con el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de los funcionarios a través de la determinacion de politicas y practicas de
gestion del talento humano que consideren los procesos de seleccién, induccion, re induccién,

s
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formacion, capacitacién, evaluacién del desempefio, compensacién, bienestar social y
desvinculacion de los funcionarios, entre otros”.

e Existe una Politica de Talento Humano Version 03, aprobada s/ Acta N° 04, de fecha
07/02/2023. Para este criterio se contaba con un PMI, relacionado al Informe de Evaluacion
SCI CGR Nota N° 3349/2023 SCI/23:“No se visualizé que las Politicas de Talento Humano
sean las correctas conforme a lo dispuesto en cuanto a: Seleccion, Reinduccién, Bienestar
Social y Desvinculacion”, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 2do.Trimestre/2024, de
fecha 10/07/2024, se encuentra cumplido.

e Segun el Informe de Evaluacion SCI CGR Nota N° 4529/24. “Con el Acta 4/23 se aprob6
la segunda version de las Politicas de Talento Humano, sin embargo, no se visualizé la
inclusion explicita de la politica de planeacién”, para esta observaciéon actualmente se
encuentra en proceso de firma el PMI, cuya accién es: Incluir la Politica de Planeacion en
la Politica de Talento Humano.

e Se visualiza Memorandum N° 70 P. de fecha 14/08/2024. Conformacion del Equipo
Técnico Multidisciplinario Talento Humano y el Acta N° 01/ETMTH/2024 de fecha
23/09/2024. Revision Politicas de Talento Humano.

B. Componente de Control de la Planificacion

Para este componente la NRM sefala: “La institucion debe determinar el marco de referencia que
oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Mision, el logro de su Vision y el cumplimiento de
sus objetivos institucionales”.

En este componente se obtuvo un nivel de madurez “DISENADO ALTO” con un puntaje de 2,92,
el cual indica que: “El Sistema de Control Interno esta correctamente definido. Los Controles se
efecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina” respecto a ellos”.

Se mencionan a continuacion los resultados de la evaluaciéon del componente:
B.1 Direccionamiento Estratégico

“En coherencia con la definicion de las competencias y funciones asignadas a la institucién por la
Constitucion y las leyes, la entidad debe definir su Misién y Vision institucionales”

e E| Plan Estratégico Institucional 2023-2027 V2, Mision y Visién, fueron aprobados por el
Directorio de la Companfia s/ Acta N° 21 de fecha 09/05/2024, se visualizan los ajustes
realizados en los enunciados de la mision y vision. Para éste criterio contaba con un (PMI),
segun el Informe de Evaluacion SCI CGR Nota N° 3349/23: “Con relacion a la

planificacion estratégica se senala...”, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM)
1er. Trimestre/2024, de fecha 10/04/2024, se encuentra cumplido.

e Segun el Informe de Evaluaciéon SCI CGR Nota N° 3349/23: “Se observo un procedimiento
de elaboracion y evaluacion del PEI, sin embargo, no se detalla la secuencia de actividades y
tareas...”, para esta observacién se contaba con un (PMI), s/ Avance al Plan de Mejoramiento
(APM) 2do. Trimestre/2024, de fecha 10/07/2024 se encuentra cumplido. Se adjunté
Procedimiento para la elaboracion del PEI - Version 2 y Procedimiento para la Evaluacion del
PEI - Version 2, aprobados s/ Acta N° 39 de fecha 24/09/2024 y Procedimiento de Elaboracién
del POA - Version 2, aprobado s/ Acta N° 39 de fecha 24/09/2024.
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e Segun el Informe de Evaluacion CGR Nota 4529/2024: "En el Acta 7/23 se aprobé el PEI
periodo 2023-2027...pero no la determinacion de los recursos necesarios para el logro de los
fines trazados, no se presenté documento de formalizacion, no se adjunté evidencia que
corrobore que las acciones relacionadas a su socializacién cumplan con los requerimientos de
la NRM" actualmente cuenta con PMI cuyas acciones son: Conformar grupo de trabajo y
ajustar el PEI en base a los recursos disponibles necesarios para el logro de los fines trazados
y Realizar socializaciones semestrales.

B.2 Gestion por Procesos

‘La institucion debe orientar su operacion a través de una gestion basada en procesos, como
medio para que pueda alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos, en cumplimiento con su
funcion constitucional y legal, la mision fijada y la vision proyectada”

e El Mapa de Procesos se visualiza en el PEI 2023-2027 - Version 2, aprobado s/ Acta N° 21 de
fecha 09/05/2024, sin embargo, se visualiza inconsistencias en las denominaciones de los
Procesos con relacion al Mapa de Procesos que se encuentra en el PEI 2023-2027 - Version
2, ésta observacion ya fue sefalada en el Informe de Evaluacion N° 01/GEAI/24, el cual
actualmente cuenta con PMI cuya accién es: Revisar y actualizar el macro proceso del PEI
(Mapa de Proceso) con relacion a las Fichas de Procesos.

e Se visualiza, aprobacién de Fichas de Procesos nueva version, aprobado s/ Acta N° 29 de
fecha 10/07/2024 y Acta N° 42 de fecha 15/10/2024.

e Segun el Informe de Evaluacion CGR Nota 4529/24: "En cuanto al principio Gestion por
Procesos - En el Acta 7/23 que aprobé el PEI periodo 2023-2027 se incluyé el formato cadena
de valor en el cual se identifican los macro procesos misionales, estratégicos y de apoyo pero
no se evidencio documentacion del mapa de procesos que permita visualizar el desplieque y
conformacion del modelo de gestion por proceso...” para esta observacién actualmente cuenta
con PMI cuya accion es: Remitir la Revision 2024 del PEI (Acta 21) en el cual a fojas 11 se
expone el Mapa de Procesos de la Compaiiia.

e Segun el Informe de Evaluacion CGR Nota 4529/24. "Se evidencio actualizacion de la
caracterizacion de Procesos, pero no se visualizé informe de All que corrobore que la
documentacion éste completa y evidencie fielmente el Mapa de Procesos” para ésta
observacion actualmente cuenta con PMI cuya accién es: Incluir en el informe del GEAI
resultado de verificacién de documentos en relacion al mapa de procesos.

e Se visualiza Manual de Control Interno, Anexo V contiene la Guia para documentar y gestionar
riesgos, aprobado s/ Acta N° 53, fecha 23/12/2024.

e Normograma de los Procesos, aprobado s/ Acta N° 29 de fecha 10/07/2024 y Acta N° 42 de
fecha 15/10/2024.

Observacion N° 03: Se visualiza inconsistencias en las denominaciones de los Procesos con
relacion al Mapa de Procesos que se encuentra en el PEl 2023-2027 — Version 2, aprobada s/
Acta N° 21 de fecha 09/05/2024.

Recomendacidn: Realizar la revision y/o actualizacién del Mapa de procesos, conforme lo

establece la NRM.
TN 3
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B.3 Estructura Organizacional

“La institucion debe establecer su estructura organizacional, identificando los diferentes niveles de
autoridad y de responsabilidad, para que se ejerzan apropiadamente las labores de planificacion,
ejecucion, control y evaluacion periédica de las actividades, buscando alcanzar los objetivos
institucionales”.

e Manual de Estructura Organizacional de la Compaiiia, aprobado s/ Acta N° 51 de fecha
17/12/2024.

e Manual de Organizacion y Funciones, aprobado s/ Acta N° 29 de fecha 10/07/2024.

e Segun el Informe de Evaluacion CGR Nota 4529/2024: "Con el Acta 25/23 se aprobd el
Manual de Funciones y Manual de Estructura Organizacional, se evidencio el Acta 40/23 en el
que se aprobo el Manual de Estructura Organizacional, sin embargo no se evidencio
actividades relacionadas al aseguramiento para que los funcionarios desarrollen la conciencia
de sus deberes y responsabilidades” para esta observacion actualmente cuenta con PMI cuya
accion es: Socializar los manuales y documentos aprobados a los Gerentes y Jefaturas
dependiente de la Presidencia para la socializacién interna en todas las areas.

e Segun Informe de Evaluacion CGR Nota N° 3349/2023: “No se observé la definicion de
puestos de trabajo con base a las competencias requeridas por las tareas y actividades” el
mismo contaba con PMI s/ Avance al Plan de Mejoramiento APM 1er. Trimestre/2024, de
fecha 10/04/2024, se encuentra cumplido.

e Se sefala la existencia del Manual de Perfiles de Cargos aprobado s/ Acta N° 22, de fecha
20/07/2023, sin embargo, no se visualiza el mismo, solo se evidencio el documento de
aprobacion.

Observacion N° 04: No se tuvo acceso al Manual de Perfil de cargo aprobado s/ Acta N° 22,
de fecha 20/07/2023.

Recomendacion: Remitir los antecedentes de la elaboracion del Manual de Perfil de cargos
y el documento final aprobado.

B.4 Identificacién y Evaluacion de Riesgos (lyER)

‘La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para la
continua identificacion y evaluacion de sus riesgos, y para la determinacion de las medidas de
control necesarias”.

e Se visualizan Fichas de ldentificacion y Valoracién de Riesgos y Mapa de Riesgos 2024,
aprobado s/ Acta N° 42 de fecha 15/10/2024 y Manual de Control Interno, Anexo V Guia para
documentar y gestionar Riesgos, aprobado s/ Acta N° 53, de fecha 23/12/2024.

e Se visualiza el analisis FODA, ver PEI 2023 - 2027, folios 32 al 35 y analisis de Riesgos de
Objetivos Estratégicos - PEI 2023 - 2027, folio 22 al 24.

e Segun el Informe de Evaluacion 01/GEAI/2024 SCI/23: “Como resultado de las entrevistas
realizadas a empleados de distintos niveles se constato que pocos conocen los objetivos
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e indicadores estratégicos y operativos del PEl - POA, su macro proceso, proceso,
Subproceso y riesgos” para esta observacion actualmente cuenta con PMI cuya accion es:
Realizar socializacién de los objetivos estratégicos y operativos del PEI y POA, macro
procesos, procesos y sub procesos y riesgos contempladas en el PTA SCI 2024 aprobado por
la MAL.

¢ Segun el Informe de Evaluacion CGR Nota 4529/24: "Referente a la IyER se visualizé
documentacion de riesgo por proceso del afio 2023, si bien se visualizé matriz de riesgo sobre
objetivos estratégicos, no se evidencio del analisis FODA institucional, ademas no se visualizé
matrices de riesgos sobre actividades" para esta observacion actualmente cuenta con PMI
cuya accion es: Revisar el MAN SCI 2025 y ajustar la metodologia de guia para gestionar
riesgos.

Observacion N° 05: Como resultado de las entrevistas realizadas a empleados de distintos
niveles se reitera que una escasa cantidad conocen los objetivos e indicadores estratégicos y
operativos del PEI - POA, su proceso, subproceso y riesgos.

Recomendacion: Se sugiere realizar actividades de aprendizaje e internalizacion de la
gestion por procesos en las distintas areas y niveles de la Compaiiia.

C. Componente de Control de la Implementacion

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la institucion,
mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el logro
de los objetivos de la organizacion. Las actividades de control son llevadas a cabo por todas las
areas de la organizacion, a través de los procesos y la tecnologia que les da soporte”.

En este componente se obtuvo un nivel de madurez “DISENADO BAJO” con un puntaje de 2,09
e indica que: “El Sistema de Control Interno esté correctamente definido. Los Controles se ejecutan
de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina” respecto a ellos”.

Se mencionan a continuacion los resultados de la evaluaciéon del componente:
C.1 Control Operacional

‘La institucion debe definir e implementar controles que contribuyan a reducir los riesgos
significativos que puedan afectar el logro de los objetivos hasta niveles tolerables”.

e Se cuenta con Matriz y Mapa de Riesgos segun el (I y ER), Indicadores de procesos, Planes
de Mejoramiento y Avances a los Planes de Mejoramiento.

C.1.1 Politicas Operacionales

‘La institucion debe definir politicas operacionales que permitan estructurar y direccionar el buen
desemperio del modelo de gestion por procesos”.

e Se visualizan Politicas Operacionales, aprobada s/ Acta N° 42 de fecha 15/10/2024. Para éste
criterio actualmente se cuenta con PMI relacionado al Informe de Evaluacion CGR Nota
4529/2024 SCI-23, cuya observacion es: "Se visualizd documentacion de Politicas
Operacionales, sin embargo, las mismas no fueron disefiadas teniendo en cuenta los criterios
de la NRM" y la accidon definida es: Ajustar en el MAN SCI 2025, el disefio de las Politicas
Operacionales teniendo en cuenta los criterios dados en la NRM.
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e Para éste criterio se cuenta con PMI relacionado al Informe de Evaluacion CGR Nota
4529/2024 SCI-23, cuya observacion es: "La institucion debe definir Politicas Operacionales
que permrtan estructurar y direccionar el buen desemperio del modelo de gestion por
procesos” y la accion definida es: Coordinar la actualizacién de las Politicas Operacionales
con las diferentes areas de la Institucién que permitan estructurar y direccionar el buen
desemperio del modelo de gestion por proceso.

C.1.2 Procedimientos

‘La institucion debe desarrollar procedimientos documentados para cubrir situaciones en que su
ausencia podria afectar la capacidad de control y/o causar desviaciones a las politicas y objetivos
definidos”.

e En el Acta N° 42 de fecha 15/10/2024 y Acta N° 50 de fecha 11/12/2024, se visualiza la
aprobacién por el Directorio de los Procedimientos.

e Se visualizan Memos N° 33/GGT/2024 y N° 45/GGT/2024 - Procedimientos revisados.

e Para éste criterio actualmente cuenta con PMI relacionado al Informe de Evaluacion N°
01/GEAI/2024 SCI-23, cuya observacién es: "Como resultado de las entrevistas
realizadas a empleados de distintos niveles se constaté que se conoce la existencia del
procedimiento para cada actividad, pero no su contenido” y la accion definida es:
Realizar la socializacion de los procedimientos de cada area contemplada en el PTA SCI
2024 aprobada por la MAI.

e Segun Informe de Evaluacion CGR Nota 4529/24: "Se visualiz6 documentacion
especificando ratificacion y actualizacion de procedimientos. No se visualizé Informe de
All que corrobore que la documentacién este completa en relacion al mapa de procesos”
actualmente cuenta con PMI y la accion definida es: Incluir en el informe del GEAI
resultado de la verificacion de documentos en relaciéon al mapa de procesos.

C.1.3 Controles

‘La institucion debe disenar y aplicar controles adecuados para prevenir o reducir el impacto de
los eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucion de las actividades y tareas requeridas
para el logro de sus objetivos”.

e Se visualiza Manual de Control Interno 2024, aprobado por Directorio s/ Acta N° 53 de fecha
23/12/2024.

e Para éste criterio actualmente cuenta con PMI relacionado al Informe de Evaluacién CGR
Nota 4529/2024 SCI/23, cuya observacion es: "Se reitera la falta de evidencia de
procedimientos para el disefio de controles y la evaluacion de la efectividad de los mismos":
cuya accion es: Elaborar Procedimiento para indicadores operacionales.

C.2 Competencia, Formacion y Toma de Conciencia

‘La institucion debe asegurarse que los funcionarios sean competentes para la ejecucion de las
actividades y tareas que puedan causar impacto sobre la capacidad de control interno, tomando
como base la educacion, formacion y/o experiencia adecuadas. Se deben mantener registros que
demuestren la satisfaccion de tales competencias’.
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e Plan Anual de Capacitacion aprobado por Directorio s/ Acta N° 24 de fecha 30/05/2024.

e Segun Informe de Evaluacion CGR Nota 4529/2024: “No se visualizé documentacién de matriz
de polifuncionalidad”, para ésta observaciéon actualmente cuenta con PMI, cuya accién es:
Gestionar la elaboracion de matriz de polifuncionalidad.

e Se adjunta Informe Final N° 01/DPAG-AI/2024. Auditoria de Gestién de Talento Humano
Administracion de Legajos.

e Para éste criterio actualmente cuenta con PMI relacionado al Informe de Evaluacion CGR
Nota 4529/2024 SCI-23; cuya observacion es: "No se visualizé registros de asistencias a las
actividades de capacitacion. Tampoco se evidencio registros de evaluacion de las actividades
de capacitacion del periodo evaluado” cuya accion es: Gestionar con la Gerencia de Recursos
actividades de capacitaciones.

e Segun Informe de Evaluacién CGR Nota N° 3349/2023; "No se observd un informe sobre el
porcentaje de ejecucion de las capacitaciones”...para esta observacién se contaba con un
PMI, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 2do.Trimestre/2024, de fecha 10/07/2024, el
mismo se encuentra cumplido.

e Segun Informe de Evaluacion CGR Nota N° 3349/2023 “No se observé la definicion de puestos
de trabajo con base a las competencias requeridas por las tareas y actividades...” ésta
observacién contaba con PMI, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM) 1er. Trimestre/2024,
de fecha 10/04/2024, se encuentra cumplido.

e Para éste criterio actualmente cuenta con PMI relacionado al Informe de Evaluacion CGR
Nota N° 4529/2024 SCI-23; cuya observacion es: “No se visualizé registros que corroboren
que los funcionarios son conscientes de sus funciones y responsabilidades” y la accién
definida es: Gestionar con la Gerencia de Recursos la comunicacion por los medios
disponibles de funciones y responsabilidades a los funcionarios segun la dependencia en la
gque presten servicio.

e Se visualiza el Resumen de las Actividades de la Division Capacitacion y Motivacion 2024, el
mismo no cuenta con fecha ni firma de los responsables de la elaboracion.

Observacion N° 06: No se visualiza el Informe de las Actividades de la Division Capacitacién y
Motivacién 2024, sino un Resumen de las Actividades, el mismo no se encuentra
debidamente documentado y formalizado.

Recomendacién: Realizar el informe de las Actividades de la Division Capacitacién y
Motivacion 2025, teniendo en cuenta los requisitos de la norma.

C.3.1 Sistema de Informacion

“La institucion debe obtener, generar y utilizar informacion relevante y de calidad para la gestion y
el funcionamiento del control interno”.

e Manual de Informacién, Comunicaciéon y Rendiciéon de Cuentas, aprobado s/ Acta N° 39 de
fecha 24/09/2024.
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0 metodologia para la recoleccion de datos identificando las fuentes de informacion relevantes
y de calidad, asi como la documentacién que asegure que la informacion Institucional cumpla
con los canones de calidad”, la accion definida es: Actualizar la informacién Institucional
relacionada al SCI a fin de cumplir los canones de calidad.

C.3.2 Control de Documentos

e Procedimiento de Control de Documentos SCI aprobado s/ Acta N° 42 de fecha 15/10/2024.

C.4.1 Comunicacion Interna

e Segun Informe de Evaluacion CGR Nota N° 3349/2023 “Se evidenciaron mecanismos que
permitan a los funcionarios expresar sus opiniones y sugerencias sin embargo no se tuvo
evidencias de su aplicacion...”, para esta observacion contaba con un PMI, cuya accién es
revisar el Manual de Informacion, s/ Avance al Plan de Mejoramiento (APM)
4to. Trimestre/2024, de fecha 10/01/2025, el mismo se encuentra cumplido.

e Para éste criterio actualmente cuenta con PMI relacionado al Informe de Evaluacién CGR
Nota N° 4529/2024 SCI-23; cuya observacion es: "Con el Acta 8/22 se aprobé la tercera
version del Manual de Comunicacion, Informacion y Rendicion de Cuentas, en el mismo se
observa un capitulo de denominado Participacion de Empleados, sin embargo no se
visualizaron registros de actividades que fomenten la identidad institucional” y la accién es:
Remitir evidencias solicitadas al Dpto. Estrategia de Negocios de la Gerencia Comercial de
fomento de identidad institucional de acuerdo a las camparias realizadas.

e Segun Informe de Evaluacion CGR Nota N° 4529/2024: “No se evidencié revision de la
efectividad de los mecanismos de comunicacion en el periodo evaluado" para ésta
observacion actualmente se encuentra en proceso de firma PMI, cuya accién es: Remitir
evidencias de socializacion y difusién del Manual de Comunicacién, Informacién y Rendicién
de Cuentas y otros documentos afines.

Observacion N° 07: Como resultado de las entrevistas realizadas a empleados de distintos
niveles se constatd que poco se conoce sobre la existencia de la Politica de Comunicacion
de la Compainiia y del Manual de Comunicaciones.

Recomendacion: Se sugiere realizar actividades de socializacion, aprendizaje e
internalizacion sobre la Politica de Comunicacién y Manual de Comunicaciones en las
distintas areas y niveles de la Compaiiia.

C.4.3 Rendicion de Cuentas

e El Manual de Informacién, Comunicacién y Rendicion de Cuentas, fue aprobado s/ Acta N° 39
de fecha 24/09/2024, establece los lineamientos de rendicion de cuentas.

e Segun Informe de Evaluacion CGR Nota N° 4529/2024; “Se visualizé6 documentacion de la
Rendicion de Cuentas, sin embargo, no se evidencié registros de actividades que indiquen
interaccion con la ciudadania.” para ésta observacion actualmente se encuentra en proceso de
firma PMI, cuya accién es: Gestionar con el Comité de Rendicion de Cuentas una actividad
para la interaccién con la ciudadania en el Proceso de Rendicion de Cuentas.

C.P. Diana Piftortld Peralta
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e Segun Informe de Evaluacién CGR Nota N° 4529/2024: “En relacion a las evidencias en el
Sistema NRM, se visualizaron las siguientes observaciones: profusa
inclusion de evidencia no relacionada con el item evaluado como la carga masiva de
documentacion no correspondiente al principio evaluado, documentos no legibles, hojas
giradas, documentacion de versiones pasadas cargadas en item no correspondiente,
escaneado defectuoso, documentos relacionados con actividades que no corresponden al
periodo evaluado.” para ésta observacion actualmente se encuentra en proceso de firma PMI,
cuya accion es: Realizar la carga de las evidencias en el portal CGR y AGPE, controlando
que los archivos se encuentren ordenados, legibles y los mismos correspondan al periodo y
principios evaluados.

D. Componente de Control de Evaluacion

Para este componente la NRM sefala: “La organizacion debe definir, desarrollar y ejecutar
evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y el adecuado funcionamiento de los
componentes del control interno”.

En este componente se obtuvo un nivel de madurez “DISENADO ALTO’ con un puntaje de
calificacion de 2,97 el cual indica que: “El Sistema de Control Interno esta correctamente definido.
Los Controles se ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina" respecto a ellos”.

Se mencionan a continuacion los resultados de la evaluacién del componente:
D.1 Seguimiento y Medicion del Control Interno

‘La institucion debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento y, cuando sea aplicable, la
medicion de la efectividad del sistema de control interno”.

» PEI 2023-2027 aprobado por el Directorio s/ Acta N° 21 de fecha 09/05/2024.
» Se visualizan Informe de Seguimiento de los indicadores claves de Procesos/2024.
e Se visualiza Informe PEI - POA. 1er. Semestre/2024.

e Se visualizan Informe N° 06/DVPE/2024 — Evaluacion POA 4° bimestre/2024. Informe N°
07/DVPE/2024 — Evaluacion POA 5° bimestre/2024.

* Segun Informe de Evaluacion CGR Nota N° 4529/2024; “Se reitera la falta de evidencias de Ja
socializacion de los indicadores estratégicos. Ademas; se evidencio registros del disefio de
indicadores operativos por medio de la documentacion presentada para el principio gestion por
procesos. No se visualizé actualizacion y difusién de los indicadores operativos.” para ésta
observacion actualmente cuenta con PMI, cuya accion es: Remitir el Plan Operativo Anual -
POA vy el Plan Estratégico Institucional - PEI y sus evidencias de socializacion.

D.2 Auditoria Interna

“La institucion debe llevar a cabo auditorias del sistema de control interno a intervalos
planificados”.

e En el Plan de Trabajo Anual 2024 de la Auditoria Interna, aprobado s/ Acta N° 36 de fecha
01/11/2023, se visualizan los Informes que evidencian el Cumplimiento Semestral del Plan de
Trabajo de la Auditoria Interna primer y segundo semestre 2024.
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* Se visualizan los Planes de Mejoramiento Institucional, Funcional y Avance de los Planes de
Mejoramiento (APM), relacionados a los Informes del Proceso de Auditoria Institucional
Ejercicio Fiscal 2024 y afios anteriores.

» Se visualiza registro de Capacitacion 2024, no se cuenta con el perfil para Auditores Internos.
Se contaba con Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) relacionado al Informe CGR Nota N°
3349/2023 SCl/22, en el cual se determin6 como accién de mejoramiento de la GTH "Elaborar
Perfiles de Cargo del Area Auditoria Interna”, el cual se encuentra cumplido, sin embargo,
segun Informe de Evaluacion CGR Nota 4529/24 SCI/23, “Se reitera la falta de evidencias del
perfil de cargo de funcionarios de la Auditoria Interna Institucional.” Para ésta observacion
actualmente cuenta con PMI cuya accion de la Al y GR es: "Elaborar el Perfil de cargos de
funcionarios de la All y gestionar con la Gerencia de Recursos la aprobacion del mismo", al
cual se realiza seguimiento.

* Se evidencia el Informe de la Evaluacion del SCI, utilizando el criterio de la Matriz por Niveles
de Madurez. Ademas, la aplicacion de instrumentos tales como las entrevistas in situ
realizadas a empleados de distintos niveles de la Compafdia, incluimos en el informe, en su
“Anexo I”.

e Se evidencia Papeles de Trabajo; Remisién de Notas para coordinar la fecha y hora para
realizar las entrevistas, cuestionarios y actas de cada entrevista, Memo de Planeacion, Notas
de Solicitud de documentos conforme establece la NRM.

 Se evidencia informe de seguimiento de acciones de los planes de mejoramiento grado de
cumplimiento y cantidad de acciones pendientes de ejecucion, 3er. trimestre/2024, segun
Memorandum N° 94/A.1./2024 de fecha 10/10/2024.

» Se evidencia los procedimientos para Auditoria Interna Version/2024, aprobado s/ Acta N° 42
de fecha 15/10/2024.

e Se visualiza Informe N° 01/DPAG/2024. Auditoria de Gestion de Talento Humano
Administracion de Legajos, elaborado por el Departamento Auditoria de Gestion.

E. Componentes de Control para la Mejora

Al definir este componente la NRM sefiala: “La institucion debe mejorar continuamente la
efectividad del sistema de control interno mediante el uso de los resultados de las auditorias, el
analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el analisis critico de la alta direccion’.

En este componente se obtuvo un nivel de madurez “DISENADO ALTO" con un puntaje de 2.85el
cual indica que: “El Sistema de Control Interno esta correctamente definido. Los Controles se
ejecutan de acuerdo a lo planificado y existe cierta "disciplina” respecto a ellos”.

Se mencionan a continuacion los resultados de la evaluaciéon del componente:
E.1 Analisis Critico del Sistema de Control Interno

“La Direccion debe revisar el sistema de control interno de la organizacion a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas”.

e Se visualizan Acta N° 01 Reunién CCIl 2024 de fecha 01/04/2024, Acta N° 02 Reunién CCI
2024 de fecha 18/07/2024 y Acta N° 03 Reunién CCl 2024 de fecha 14/10/2024.

(g. AUIord |@ ‘ w
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* Segun Informe de Evaluacion CGR Nota N° 4529/2024; “Se reitera la falta de consideracion de
los criterios y estructura indicados en la NRM para la elaboracién del informe del Analisis
Critico”; para ésta observacion actualmente cuenta con PMI, cuya accion es: Elaborar el
informe de Andlisis Critico de acuerdo a los criterios y estructuras indicados en la NRM.

» Segun Informe de Evaluacion CGR Nota N° 4529/2024; “No se visualizé informes de anélisis
de las acciones de mejora”, para ésta observacion actualmente cuenta con PMI, cuya accion
es: Incluir en la reunién del CCl el analisis de las acciones de mejora de los planes vigentes.

E.2 Mejora Continua

“La institucion debe tomar acciones para optimizar continuamente su sistema de control interno, y
para eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de las debilidades detectadas’.

¢ Se adjuntan Planes de Mejoramiento Institucional y Funcional en base a los resultados de las
recomendaciones de los Informes de la Auditoria Interna y Auditorias Externas, CGR y AGPE.

e Se visualiza informe de seguimiento de acciones de los planes de mejoramiento, grado de
cumplimiento y cantidad de acciones pendientes de ejecucion, 3er. trimestre/2024, segun
Memorandum N° 94/A.1./2024 de fecha 10/10/2024.

* Se adjunta Informe de Cumplimiento de recomendaciones/Planes. Anexo Il y Ill - 1er.
Semestre/2024 y 2do. Semestre/2024.

V. Conclusién

Del anélisis de los documentos de la Compafia Paraguaya de Comunicaciones Sociedad
Anénima, como resultado de la evaluacion, la Compairiia obtuvo una valoracion consolidada de
2,66 equivalentes a un nivel de madurez “DISENADO MEDIO”, teniendo en cuenta los elementos
definidos en los componentes del Sistema de Control Interno.

Recomendacion

Se recomienda a la Alta Directiva conjuntamente con el Comité de Control Interno (CCl), seguir
impulsando la mejora continua en la gestion institucional, implementando los mecanismos
necesarios para seguir avanzando en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno (SCI), a fin
de proveer un servicio acorde con la misién de la Compaifiia y a plena satisfaccion de los usuarios.

A los Responsables de la Implementacion del Sistema de Control Interno (Gabinete Técnico),
Coordinacién, Comité de Etica, Comité de Buen Gobierno y Gerencia de Recursos, se sugiere
seguir con la ejecucion de las actividades planificadas correspondientes al Plan de Trabajo Anual,
conforme a los requisitos establecidos en la Norma de Requisitos Minimos (NRM), de manera a
seguir mejorando el Sistema de Control de la Compaiiia y elaborar un Plan de Mejoramiento de
las debilidades del SCI expuestas en el presente informe y presentarlo a la Auditoria Interna en el
plazo de 30 dias habiles a partir de su recepcion.

Es nuestro informe.
Asuncién, 28 de febrero de 2025

J?ng. Giselle Colman Ing. a Nunez C.P. Diana Villordo

Grupo Evaluador Al Grupo Evaluador Al Coordinadora GEAI Al
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Evaluacién del Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno SCI MECIP:2015
Ejercicio Fiscal/2024
Ambiente de Control 3,04 B- |Gestionado
Control de Planificacion 2,92 | CC Disenado
Control de Implementacién 2,09 C- |Disenado
Control de Evaluacién 2,97 | CC |Disefiado
Control para la Mejora 2,85 CC Disenado
SCI CONSOLIDADO 266 | C |Disefiado

s

ing. Aurora Nufez

Dpto. Auditoria de Gestion

C.P. Diana P. Villordo Peralta
E.D. Div. Auditoria de Gestién
Administrativa y Financiera
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ANEXO |

EVALUACION IN SITU DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES SOCIEDAD
ANONIMA (COPACO S.A.) Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Asuncion, 27 de febrero de 2025

1. Evaluacion del Control Interno de acuerdo a la Norma de Requisitos Minimos

Como parte del proceso de la evaluacion de la implementacion de la Norma de Requisitos
Minimos, se procedi6 a la evaluacion in situ de la Efectividad del Sistema de Control Interno, se
llevé a cabo bajo la aplicacion de instrumentos de evaluacion por parte del Grupo Evaluador de la
Auditoria Interna, tales como las entrevistas a los empleados de diferentes niveles que permitan
identificar el nivel de conocimiento y aplicacién de las herramientas elaboradas con base en los
principios y elementos de la Norma de Requisitos Minimos (NRM) del Sistema de Control Interno.

2. Metodologia

e Indagacidn, aplicacion de técnica verbal y escrita, consistente en realizar entrevistas.

3. Trabajos Realizados

* Remisién de notas, a fin de coordinar las fechas y horas para realizar las entrevistas.

e Elaboracion de cuestionario de acuerdo a los Principios y Elementos de la Norma de
Requisitos Minimos (NRM) del Sistema de Control Interno.

e Entrevistas verbales y escritas con empleados de distintos niveles.
e Elaboracion de actas de reuniéon de cada entrevista.
4, Desarrollo

Se ha realizado la entrevista a las siguientes Gerencias: Tecnologia de Informacién y Asesoria
Juridica, llevada a cabo por el Grupo Evaluador Auditoria Interna de la Compania.

En la oportunidad se valoré el avance del proceso del disefio de la implementacion del Sistema de
Control Interno, conforme a los principios y elementos de la Norma de Requisitos Minimos, se
procedié a la evaluacion in situ del Sistema de Control Interno de algunos procesos que fueron
seleccionados aleatoriamente. A efectos de medir la efectividad del Sistema de Control Interno
con el objetivo de identificar oportunidad de mejora de un sistema efectivo y eficiente, lo cual se
expone a continuacion:

Entrevistado: Lic. Diego Ruiz Diaz

Cargo que Desempeiia: Gerente de Tecnologia de Informacion
Dependencia: Gerencia de Tecnologia de Informacion

Proceso: Gestion de Tecnologia de Informacién

Auditoras Al: C.P. Diana Villordo, Ing. Giselle Colman, Ing. Aurora Nufez

Oportunidad de Mejora:

e Promover conocimiento de la Politica de Control para su comprension e internalizacion.
e Conocer e internalizar el Codigo de Buen Gobierno.

y Pl
;rsg.ciiumra Nurnez CP. Diam Peralta 1
Dpto. Auditoria de Gestidn E.D. Div. Auditoria de Gestion

Administrativa y Financiera
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e Socializar el Cédigo de Etica y actualizar los Acuerdos y Compromisos Eticos.
* Socializar la Politica de Comunicacién Institucional para comunicar clara y oportunamente la
informacion dentro de la Organizacion.
¢ Elaborar y/o revisar y socializar los procedimientos de los procesos.
¢ Orientar la estructura organizacional con gestion por procesos.
» Disponer de las documentaciones del Sistema de Control Interno (Mapa de Proceso, Fichas
de Procesos, Politicas y Riesgos) de manera accesible para los empleados.
Fortalezas
e Conocimiento de la Misién, Visién, PEI, POA y Valores Eticos.
¢ Conocimiento del Manual de Funciones y Estructura Organizacional.
e |dentificacion de los Procesos.
e Conocimiento de los Procedimientos.
e |dentificaciéon de los Riesgos.
e Acceso y conocimiento de los documentos del Sistema de Control Interno en Socializaciones y
capacitaciones, Intranet y por Correo Corporativo.
Entrevistado: Lic. Héctor Ramirez
Cargo que Desempeiia: Jefe de Departamento Produccion
Dependencia: Gerencia de Tecnologia de Informacion
Proceso: Gestiéon de Tecnologia de Informacién
Auditoras Al: C.P. Diana Villordo, Ing. Giselle Colman, Ing. Aurora Nufiez
Oportunidad de Mejora:
e Promover conocimiento de la Politica de Control para su comprension.
e Revisar mapa y caracterizacion de procesos.
e Promover el conocimiento de la Politica de Gestién de Talento Humano.
¢ Identificar los Riesgos, Procesos y Subprocesos.
e Conocer el Manual de Funciones.
e Orientar una estructura organizacional congruente con la gestion por procesos.
e Socializar con los empleados el Manual de Informacién, Comunicaciones y Rendiciéon de
Cuentas.
Fortalezas
e Conocimiento de la Misién, Visién y Valores Eticos.
e Conocimiento de las funciones.
e |dentificacion de los Procesos.
e Conocimiento de los Procedimientos.
e Internalizacion sobre la mejora continua.
Ing \l’rﬁrora Nufiez -
Dpto. Auditoria de Gestign C.P. Diana P-¥fitfordo Peralta 2

E.D. Div. Auditoria de Gestion
Administrativa v Financiera
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e Acceso y conocimiento de los documentos del Sistema de Control Interno (SCI) en
Socializaciones y capacitaciones, Intranet y por Correo Corporativo.

e Documentos del Sistema de Control Interno archivados en bibliorato para facil utilizacion.

Entrevistado: Abog. Heriberto Galvan

Cargo que Desempefia: Encargado de Despacho Departamento Recuperacion de Cuentas
Morosas.

Dependencia: Asesoria Juridica

Proceso: Gestion Juridica

Auditoras A.l: C.P. Diana Villordo, Ing. Giselle Colman, Ing. Aurora Nufez.

Oportunidad de Mejora:

e Promover conocimiento de la Politica de Control para su comprension.
e Conocery Socializar las Politicas Operacionales de los procesos.

e Socializar la Politica de Comunicacion Institucional para comunicar clara y oportunamente la
informacién dentro de la Organizacion.

e Revisar mapa y caracterizacion de procesos.

e Revisar, actualizar y socializar los procedimientos.

¢ |dentificar los Riesgos, Procesos y Subprocesos.

e Conocer el Manual de Funciones.

e Orientar una estructura organizacional congruente con la gestién por procesos.

e Disponer de las documentaciones del Sistema de Control Interno (SCI) de manera accesible
entre los empleados del area para su utilizacion.

e Conocer el Manual de Control Interno, Operacional, Gestion de Riesgos, tales como las
orientaciones, guias y responsabilidades.

Fortalezas

¢ Conocimiento de la Misién, Visién y Valores Eticos.
e Conocimiento de las funciones.

e Conocimiento de los Procedimientos.

e Acceso y conocimiento de los documentos del Sistema de Control Interno (SCI) en
Socializaciones y capacitaciones, Intranet y por Correo Corporativo.

Entrevistado: Abog. Andrea Britez Morales
Cargo que Desempeiia: Empleado
Dependencia: Division Técnica Administrativa - Asesoria Juridica

Proceso: Gestion Juridica
Auditoras Al: C.P. Diana Villordo, Ing. Giselle Colman, Ing. Aurora Nufez

Ing.Aurora Nufiez C.P. DianaP. Vlllorjo Peralta 3
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VISION | =~

TISION
VALORES

nbumos como ampresa publca al desarr

> - Lealtad

Oportunidad de Mejora:

* Promover conocimiento de la Politica de Control para su comprension e internalizacién.

* Socializar la Politica de Comunicacion Institucional para comunicar clara y oportunamente la
informacién dentro de la Organizacion.

» Conocer y Socializar las Politicas Operacionales de los procesos y los Riesgos.
e Identificar los Riesgos, Procesos y Subprocesos.

e Elaborar y/o revisar y socializar los procedimientos de los procesos.

e Orientar la estructura organizacional con gestion por procesos.

e Disponer de las documentaciones del Sistema de Control Interno (Mapa de Proceso, Fichas
de Procesos, Politicas y Riesgos) de manera accesible para los empleados.

Fortalezas

e Conocimiento de la Mision, Vision, PEI, POA y Valores Eticos.
e Conocimiento del Manual de Funciones y Estructura Organizacional.
e Conocimiento de los Procedimientos.

* Acceso y conocimiento de los documentos del Sistema de Control Interno en Socializaciones y
capacitaciones, Intranet y por Correo Corporativo.

Es nuestro informe.

Asuncion, 27 de febrero de 2025

=N,
/%ng. Gi%n Inmuﬁez CP. Diana Villordo

Grupo Evaluador Al Grupo Evaluador Al Coordinadora Grupo
Evaluador Al




